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 حقوق  شهرونديتحقیقات دوفصلنامه علمي هاي  اهداف و سياست
 

جانبه يک كشور و نيل به اهداف بلند خووي  اسوت.    توليد علم از اقدامات حياتي و مهم در راستاي پيشرفت همه
علم بومي در ايران رشدي قابل قبول داشته است و روند اين رشد نيوز اميدواركننوده   در ساليان اخير بسط و توليد 

است. در كشورهاي مولود علوم هموواره نشوريات      حقوقي نيز در ساليان اخير رشدي فزاينده داشته  نشريات است.
بردارنوده  اسوت  در  علمي از اهميت خاصي برخوردار است. مقالات برخلاف كتب كوه غالبوات تودويني و آموزشوي     

حقووقي    علموي  كنود. نشوريات    هاي مشخصي است كه در مرزهاي دان  سير مي هاي بديع و نو در زمينه انديشه
فكور و ممتواز    كنود كوه اسواتيد طوراز اول و دانشوجويان خوو        هوايي را عرضوه موي    حاصل تحقيقات و پژوه 

دار و  شود  محصول پژوهشي سوامان  مي اند و آنچه ارائه هاي حقوق مدتي بر سر آن موضوعات تأمل كرده دانشكده
مخاطبوان خواد دارد و اسواتيد و     علمي منظم توسط اين گروه است. در كشورهاي ممتاز از نظر علمي  مقالات 

 برند. اي وافر مي دانشجويان تحصيلات تكميلي از اين دست مقالات بهره
انديشوكده  كوشو    وق( بوه )معوارف اسولامي و حقو    تحقيقات حقوق شوهروندي و تخصصي   علمي دوفصلنامه

مجهو   موجه    به  خيرالله پروين   دكترآقاي  به سردبيري السلام ليهع دانشگاه امام صادق تحقيقات حقوق شهروندي
 .کند شورای پژوهشی دانشگاه فعال و اقدام ب  دریافت مقالات علمی پژوهشگران می

و  نخبه حقوق است كه از طريق توليود محصول تلا  اساتيد  پژوهشگران و دانشجويان نشريه  اين مقالات 
 اسواتيد  كوه پوا از داوري توسوط    اسوت نظور اسواتيد راهنموا(     شوده زيور   نامه )تهيه و يا برگرفته از پايان پژوه 
 كند: نامه مي اين نشريه در دو بخ  اقدام به دريافت مقالات علمي مطابق شيوه .شود منتشر مي

 یلیتحل بخشالف. 
    آزادي هاي مشروع و حقوق عامهتحقيقات حقوق شهرونديو اقتضائات  يمبان -1
 يعموم ي: مسئله افراد و نهادهاي و آزادي هاي مشروعو اصول آموز  حقوق شهروند الزامات -2
 يمبتن رانيا ياسلام يدر جمهورو حقوق عامه  تحقيقات حقوق شهروندي نيتضم يوكارها و بسترهاساز -3

 ينيد يمردم سالار يبر الگو
 يحقوق بشر اسلام يها آموزه نييبت -4
 ی. بخش کاربردب
 يالملل نيو ب يمل يايقضا يو بررس ييمراجع قضا يآرا ن يو قوان يالملل نياسناد ب يانتقادو  يليتحل يبررس -1
 حقوق بشر يالملل نيو اسناد ب يحقوق بشر در نصود اسلام يقيتطب يبررس -2
   و بهبود حقوق بشر ءدر ارتقا يالملل نيو ب يا منطقه ينق  نهادها يبررس -3
گيري مجله حاضر آن است كه با استفاده از حضور و اشراف اساتيد برجسته حقوق كشوور  گوامي    شاءالله جهت ان

 در راستاي توليد حقوق اسلامي و بومي بردارد.
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The Independence and Enforcement Guarantees of the 

Ombudsman in the Parliaments of Iran and England 
 

Mahdi Sardari

 

Abstract 
The Ombudsman is an independent institution that acts as an intermediary 
between citizens and public authorities established by the Constitution, as well 
as public non-governmental institutions and organizations. Through non-judicial 
and modern mechanisms, such as submitting reports to Parliament, providing 
reports to the complainant, and reporting to the media, the Ombudsman 
supervises governmental activities and administrative decisions and contributes 
to the settlement of disputes between public and private legal persons in order to 
remedy injustices arising from administrative acts. In most legal systems, certain 
characteristics of this institution are shared, including its general jurisdiction to 
supervise public authorities and organizations, the non-judicial nature of its 
procedures, and its functional and organizational independence. These 
similarities are more evident in the Iranian legal system in relation to the Article 
90 Commission of the Constitution, established within the Islamic Consultative 
Assembly. Accordingly, this article seeks to compare the Article 90 
Commission of the Constitution with the modern Ombudsman institution in the 
House of Commons of the United Kingdom, taking into consideration all 
relevant aspects. The study employs a descriptive-analytical method and uses a 
mixed and applied comparative approach. In this regard, the common features 
and similar capacities of the two institutions in supervising the performance of 
public authorities and organizations, addressing complaints, and protecting 
citizens’ rights are examined. The findings indicate that, as an independent 
supervisory institution and in accordance with the principle of the rule of law, 
the Ombudsman considers citizens’ complaints and may refer them to the 
competent judicial and administrative authorities. Furthermore, the Ombudsman 
may submit proposals to Parliament to facilitate the amendment of the relevant 
legislation or the reform of existing administrative practices. 
 

Keywords: Article 90 Commission, Constitution, Ombudsman, Parliament, 

Supervision. 
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 و انگلستان رانیآمبودزمان در مجالس ا یاستقلال و ضمانت اجرا
 

 *یمهدی سردار

 چكیده

گر را میان شهروندان و قوای عمومی تأسیسی از سووی   میانجیآمبودزمان، نهادی مستقل است که نقش 
ی ئهای غیرقضوا  کند. این نهاد از طریق شیوه نهادها و مؤسسات عمومی غیردولتی ایفا می ،قانون اساسی

کننده و ارائوه گوزارش بوه     و نوین، همچون ارائه گزارش به مجلس، ارائه گزارش به شخص درخواست
وفصول اختففوات میوان     های حکومت و تصمیمات اداری نظارت کورده و بوه حول    ها، بر فعالیت رسانه

در  های ناشی از اعمال اداری را رفع نمایود.  عدالتی پردازد تا بی اشخاص حقوق عمومی و خصوصی می
توان به صفحیت عام در  می ازجملههای این نهاد مشترک است که  های حقوقی، برخی ویژگی اکثر نظام

رسویدگی و اسوتقفل از حیو      فراینود ی ئهوای عموومی، ماهیوت غیرقضوا     نظارت بر مقامات و سازمان
 ۰۹اصول  ها در حقوق داخلی ایوران، پیراموون کمیسویون     کارکردی و تشکیفتی اشاره کرد. این شباهت

رو، در مقاله حاضر با  ی دارد. ازاینبیشترقانون اساسی مستقر در مجلس شورای اسفمی، ظهور و بروز 
مزجوی و کواربردی، توفش شوده      صوورت  بهگیری از مطالعه تطبیقی  روش توصیفی و تحلیلی و با بهره 

تان بوا عنایوت بوه    در مجلس عوام انگلسو  نوینقانون اساسی با نهاد آمبودزمان  ۰۹است کمیسیون اصل 
های مشابه دو نهاد در زمینه نظوارت بور    ، وجوه اشتراک و ظرفیتراستا این درتمام جوانب مقایسه شود. 
های عمومی، رسیدگی به شکایات و حمایت از حقووق شوهروندان بررسوی     عملکرد مقامات و سازمان

د نظارتی مستقل، در پرتو اصل یک نها عنوان بهدهد که نهاد آمبودزمان  است. نتایج حاصل نشان می شده
صوف    ی و اداری ذیئتواند آن را به مقامات قضا حاکمیت قانون، به شکایات مردم رسیدگی کرده و می

تواند با ارائه طر  به مجلس، زمینه اصف  قانون مربوطه یوا اصوف     ارجاع دهد. همچنین، این نهاد می
 .رویه موجود را فراهم نماید

 
 .(، مجلس، نظارت۰۹) اصل نود ونیکمس ،یآمبودزمان، قانون اساسواژگان کليدي: 
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 مقدمه

از مردم و شوهروندان در   یقانون تیو حما یسالار مردماز  یبانیآمبودزمان، با هدف پشت
موضووع ابتودا جوز      نیا (.6، ج69۰1 ،)هاشمی شده است لیتشک یمقابل قدرت عموم

به حکومت توسط شوهروندان  نظارت  نکهیبوده و نظر به ا قضائیدستگاه  یها تیصفح
مشکفت  به توجه   با کنیاست، ل عقفنی و پسندیدهامر  کی، سالار مردمنظام  کیدر آن 

تفواوت معنوی در خصووص برخوی از مفواهیم       ازجمله قضائیگوناگون موجود محاکم 
دولت در  اراتیو گسترش حوزه اخت قضائی های امر یدگیچیو پ یاطاله دادرس ،حقوقی
از  یسبب شد تا برخو  ،ی و مستمربودن امر ارائه خدمات عمومی توسط دولتامر عموم

و در مودت   قضوائی ریغ وهیکه بتوانند بوه شو   کنند ییها سازمان سیکشورها اقدام به تأس
 (.2، ج69۰1 ،هداوند) ندینما یدگیرس تیحاکم هیمردم عل اتیبه شکا یتر کمزمان 

دانوان مختلوف صوورت گرفتوه      درباره نهاد آمبودزمان توسط حقوق یمختلف فیتعار
 در 6۰91در سوال   یالملل نیکانون وکفی به که از اتحادی یفیتعر نیاست؛ حال به نخست

قوانون  وسویله   بوه یوک مرکوز کوه    : »میپرداز یخصوص نهاد آمبودزمان ارائه داده است م
یوک مقوام عموومی    وسویله   بهشده است و  أسیست مجلسمقننه یا ه قوه اساسی یا مصوب

شود، شوکایات   پاسخگو است، مدیریت می مجلسمقننه یا ه مستقل که مقابل قوه بلندپای
های دولوت دریافوت    ن، مقامات و نمایندگیارا از اشخاص خسارت دیده علیه مستخدم

و  موه نا کنود دارای اختیوار رسویدگی، صودور توصویه      مستقل عمل موی طور  بهکند یا  می
 .(69۰6 زاده، موسی) «ا استه زارشگ

هوا   عملکرد آن قیتطب ،یموران دولتأو اعمال اداره و م ماتیبودن تصم یبر قانون نظارت
هوا، کشوف و اعوفم     توسوط آن  اراتیو اسوتفاده از اخت  و سو یاز تخط یریشگیبا قانون، پ

شوهروندان در اداره   یهوا  یحقووق و آزاد  تیاداره و مراقبت بر رعا یها و خطاها یینارسا
اقودامات   قضائیریغ یها که از راه ردیگ یمستقل، صورت م یسبازر یها توسط سازمان زین

 ،یصوف  ادار  یجورم بوه مراجوع ذ    ایصورت ارتکاب تکلف  و در دهند یخود را انجام م
 یهوا  شامل دادگاه قضائی یتوسط نهادها نیکنند؛ همچن یمربوط اعفم م قضائیو  یانتظام
اعمال خفف قانون را  و پردازند یبر اداره م قضائیبه نظارت مستقیماً که  یادار ای یعموم

 .شود یانجام م ؛(61۹6)عباسی،  ندینما یابطال و محکوم م

 یواحود  اقیسوبک و سو   کیو گوناگون از ای هبودزمان در کشورمآ نکهیا به توجه   با
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هوای   نظوام نهواد برحسوب    نیو به اشهروندان  تیو شکا همراجع نحوهند و ک ینم یرویپ
واند وارد عمل شده و ت یم میبودزمان، خود مستقآم و قالباً بوده مختلفکشورها حقوقی 

را  تیشوکا  ود،از شوهروندان خو   توانود  یمو  نیهمچن د،ینما یدگیو رس یاقدام به بررس
 .  دینما افتیمختلف در یموضوعات رامونیپ

 انگلسوتان  پارلمانی آمبودزمان با ۰۹ اصل کمیسیون مقایسه به عمدتاً  این پژوهش در
 ۰۹ اصول  کمیسویون  میان سیستمی درون  مقایسه به دیگری منظر پرداخته شده است و از

پیشوین  هوای   این در حالی است که پژوهش .پرداخته است کشور کل بازرسی سازمان و
یوا سوایر تحقیقوات     (69۰۰ صوادقی،  و بهنیوا )نگاهی ساختارمند به این موضوع نودارد  

 و دالکوی ) ۰۹موجود در این زمینه در خصوص سازکار، کیفیت کاری کمیسویون اصول   
 است. (61۹9 )باقرنیا، سیونحدود نظارت کمیو  (61۹6 پور، جانی
 کیو هوا را   یژگو ینهواد اسوتثنا بووده و اگور آن و     نیا یها یژگیاز و یبرخ حال این با

صوادق  بور آن   تووان  نموی  آمبودزموان را  ینداشته باشد کارکردها یدستگاه و نهاد نظارت
ارائوه گزارشوات مربووط بوه      استقفل مناسوب،  برخورداری ازمانند  ی. موضوعاتدانست
 پردامنوه،  تیدر اصوف  قوانون، صوفح    شنهادیارائه پ ،کننده ها و طرف درخواست رسانه

که مرسووم   قضائی  هیآور همچون رو الزام ماتیعدم امکان اتخاذ تصمتحقیق و تفحص، 
 نیو ا بوه  توجوه    بوا  (.61۹۹)عباسوی،   نهاد اسوت  نیا یها حداقل یژگیاز و یاست، بعض
را در  یحوداقل  یهوا  یژگو یو نیچنو  شوود  یم ایآن است که آ یاصل پرسشنکات، حال 
 در حوال  ایون  بوا نموود    تیو رؤ یقانون اساس ۰۹اصل  ونیسیهمچون کم یدستگاه ناظر

مختلف  های زمینهاستقفل در حاضر تفش شده است که با بررسی وجوه مختلف مقاله 
نمووده، سو س    یبررس یا و بودجه یکارکرد ،یشخص ،یو سازمان یساختار همچونآن 
 یاجورا  ضومانت  رامونیو در انتها پ گرفتهمورد بح  قرار  عام یضمانت اجرا  یاز ح

 گفت. میسخن خواه نمایداتخاذ  تواند می سازمان نیااضافی که 

و  یمزجو  صوورت  بوه  یقو یبا مطالعوه تطب  یلتحلیو   یفیمقاله حاضر با روش توص در
بوه تموام جوانوب، بوا نهواد       تیرا با عنا ۰۹اصل  ونیسیتفش شده است تا کم یکاربرد

 گواه یجا نییضمن تب منظور بدیننمود.  سهیدر مجلس عوام انگلستان مقا نوینآمبودزمان 
 ،یاسوتقفل )سواختار   یدیو کل یهوا  مؤلفوه  ف،مختل یحقوق یها نهاد آمبودزمان در نظام

 رانیا یعام و خاص در دو نظام حقوق ییاجرا یها ضمانت زی( و نیا و بودجه یکارکرد

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2510088/%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%DB%8C%D9%88%D9%86-%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%86%D9%88%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D8%B7%D8%B1%D8%B2-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%82%D9%88%D9%87-%D9%82%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%AC-%D8%A7-%D8%A7?mode=image
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شده و نقواط اشوتراک و    یواکاو یو با هدف کاربرد ختهیآم درهم صورت بهو انگلستان 
 مذکور مورد سنجش قرار گرفته است. یها از شاخصهریک  لیها ذ افتراق آن

 استقلال نهاد آمبودزمان. 6

کننده و بازرس در یک سازمان و دسوتگاه اجرایوی نبایود توسوط آن      لزوماً نهاد رسیدگی
در ایون  چراکوه  نهاد و سازمانی که تحت نظارت و بازرسوی آن اسوت، انتخواب شوود؛     

کننده در موضوعات مختلف مورد بازرسی و نظوارت   حالت، امکان دخالت نهاد منصوب
هوا قابول طور      نشان دادن میوزان اسوتقفل آن  گوناگونی برای های  شود. معیار فراهم می

 ها خواهیم پرداخت. است که در ادامه بح  به آن

 استقلال در ساختار و سازمانی . 6-6

نهاد آمبودزمان از ابتودای پیودایش وابسوته بوه پارلموان و درنتیجوه مسوتقل از ادارات و        
زموان توسوط   های دولتی بوده است. در عصر حاضر اکثور کشوورهایی کوه آمبود    دستگاه

بینی شده، وابستگی آن به پارلموان   ها پیش ها در نظام حقوق عمومی آن قانون اساسی آن
انگلسوتان کوه    یقابل مشاهده است. در نظام حقوق قضائیو استقفل آن از قوه مجریه و 

هوا   تورین آن  از چندین نهاد آمبودزمان در حوزه بخش عمومی برخوردار است که از مهم
خوادم پارلموان    عنووان  بهآمبودزمان در نظام حقوقی انگلستان  .پارلمانی استآمبودزمان 
نهادی که به شکایات شهروندان علیه سوو مدیریت   عنوان بهشود و این مرجع  معرفی می

نظوارت پارلموان بور قووه مجریوه       منظور بهکند. آمبودزمان  نهادهای عمومی رسیدگی می
مانی نهادی وابسته به پارلمان انگلستان بوده تأسیس شده است و از نظر ساختاری و ساز

در قوانون اساسوی   . وظایف نظارتی مجلس آن کشور بر اداره اسوت  ازجملهکه این نهاد 
هوای تخصصوی مجلوس توسوط      یکی از کمیسویون  عنوان به ۰۹ایران نیز کمیسیون اصل 

بوه  بینی شده است که وابسوتگی ایون کمیسویون بوه قووه مقننوه        گذار اساسی پیش قانون
 دار بوووده کووه قوووه مؤسووس آن را در قووانون اساسووی آورده اسووت. در ی اهمیووتا هانووداز

اینکه ایون موضووع در قوانونی اساسوی      به توجه   باخصوص استقفل سازمانی این نهاد 
رسد که استقفل سازمانی این نهاد دستخوش تغییر نخواهود   آورده شده است به نظر می

به اراده نماینودگان منتخوب موردم و بوا      ۰۹سیون اصل شد. تغییر در ساختار داخلیِ کمی
پوذیر   نامه داخلی مجلس شورای اسوفمی امکوان   ارائه طر  جدید و تصویب قانون آیین
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 بوا نهواد پارلموان در ارتبواط اسوت     معموولاً  خواهد بود. در سایر کشورها نیوز پارلموان   
 .(6، ج69۰1 هاشمی،)

 استقلال شخصی. 6-1

شخصوی، اسوتقفل منصودیان نهادهوای بوازرس اسوت کوه از        پیرامون موضوع استقفل 
های این استقفل مربوط به شیوه عزل و نصب و بازخواسوت رئویس    ترین خصیصه مهم

کوه  طور هموان . اسوت کننوده   این دستگاه و وابستگی این شخص به مقام و دستگاه نصب
اینکه در اکثر کشورها نهواد آمبودزموان تحوت مودیریت و سویطره       به توجه   باگفته شد، 

بنابراین عزل و نصب مقوام مسولول در نهواد آمبودزموان نیوز بوا مجوالس         ؛پارلمان است
کشوورهای گونواگون از الگوو واحودی تبعیوت       حوال  این با .باشد کشورهای گوناگون می

بنوابراین اعموال ایون     نیسوت؛  که پادشاه دارای مسلولیت در انگلستان ازآنجایی. کنند نمی
بوه ایون نکتوه انتصواب کمیسور        توجه مقام مسلول باید به یک شخص منتسب گردد؛ با

وزیر خواهد بووده کوه شورایط انتصواب مقوام عوالی آمودزموان         ب پیشنهاد نخستقمتعا
 کوه ( 61۹۹)عباسوی،  اسوت   شدهبیان  6۰19قانون کمیسر پارلمانی  به توجه   باپارلمانی، 

شود. عزل از این مقام یا به  ساله منصوب می هفته این مقام توسط پادشاه برای یک دور
مدیریت و رفتوار ایون    درخواست خود این مسلول صورت گرفته یا اینکه به دلیول سوو  

تصمیم نهایی را در این مورد ملکوه   حال این بامقام به تشخیص مجلسین رخ خواهد داد؛ 
 فراینددر نظام حقوقی انگلستان ملکه بخشی از پارلمان بوده و  که آنجا ازکند و  اتخاذ می

نصب و عزل مسلول آمبودزمان، تمام و کمال در اختیار پارلموان اسوت. مقوام متصودی     
توانود از تغییورات سیاسوی     تر بودن بازه خدمت، موی  طولانی وسیله بهسازمان آمبودزمان 

اعضوای   ۰۹کمیسویون اصول   در خصووص  . بدور بوده و استقفل خود را داشوته باشود  
سوال از سووی موردم     و برای مودت چهوار   دحاضر به دلیل اینکه نمایندگان مردم هستن

هوای بعودی    عنوان نماینده مجلس بورای دوره  بهها  آن انتخاب دوباره شوند و انتخاب می
هور  . ی را متصوور شود  تر بیشتوان برای آن ثبات و استقفل  می ،هیچ منعی وجود ندارد

امکان عزل ایشوان از آن   ،ی داشته باشدتر بیشمقام بازرس و ناظر از مصونیت  اندازه که
خواهود بوود؛ در    تور  بویش تبع آن، میزان اسوتقفل مقوام مسولول     مقام دشوارتر بوده و به

هوای   کشورهایی مثل ایران که این مقام نماینده پارلمان است؛ رئیس سازمان از مصونیت
 .(69۰۰ صادقی، و بهنیااسی برخوردار است )قانون اس 61پارلمانی مطابق اصل 
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 استقلال کارکردی. 6-3

تووانیم بوالا ببوریم کوه مقوام       در صورتی استقفل عملکورد بوازرس و ناظرانموان را موی    
ین دخالوت ممکون را   تور  کوم کننده بازرس، در انجام کارهای این بازرس و نواظر،   نصب

کننده در تمامی شولونات آن موفک نظور بووده و      داشته باشد. عدم دخالت مقام منصوب
کننده است. با وجود اینکوه   شده از مقام منصوب عدم دستورپذیری مقام انتصاب ازجمله

بودزمان موظوف اسوت کوه گزارشوات خوود را      مهای حقوقی موجود نهاد آ در اکثر نظام
چنان پارلموان  سالانه یا در بازه زمانی مشخصی به پارلمان تسلیم کند، با این اوصاف هم

قانون  ۰۹اینکه این موضوع در اصل  به توجه   باتواند به این نهاد دستور بدهد. حال  نمی
بینوی شوده و کیفیوت و     اسفمی ایوران پویش   یگذار اساسی جمهور اساسی توسط قانون

در برخوی از   حوال  ایون  بوا های مورد نظر خود را در این اصل بیان داشته است.  خصیصه
کند، لیکن از  کشورها نهاد آمبودزمان، با وجود اینکه ذیل مجلس آن کشورها فعالیت می

اساس تشکیل ایون نهواد ایون اسوت کوه شوهروندان       چراکه گیرد،  پارلمان دستوری نمی
بتوانند آزادانه از شیوه کارکرد دستگاه اجرایی شکایت نموده و شیوه رسیدگی منفعول را  

ها ارسال نشود، نهاد مربوطوه اقودام بوه     گر شکایتی از سوی مردم برای آندارا باشند و ا
و به صوفحدید و صووابدید   مستقیماً تواند  نماید. در انگلستان، بازرس می رسیدگی نمی

هوا و   خود به موضوعات نقض قانون و تصمیمات اداری مقامات اداری در قوا، سوازمان 
شکایتی که اشوخاص   وسیله بهتواند  ازرس میها ورود کند و طریقه دیگر ورود ب دستگاه

حقیقی و حقووقی حقووق خصوصوی کوه از طریوق نماینودگان بوه اسوتماع آمبودزموان          
ای برای دسوتور دادن اعضوای    رساند باشد. مطابق قانون کمیسر پارلمانی هیچ ضابطه می

قانون اساسوی جمهووری    ۰۹کمیسیون اصل . بینی نشده است پارلمان به آمبودزمان پیش
توانود بوه    اسفمی ایران نیز دارای استقفل کارکردی بوده و مجلس شورای اسفمی نموی 

توانند شکایات خود را از نحوه کوارکرد مجلوس    ایشان دستور بدهد بلکه شهروندان می
شورای اسفمی به این کمیسیون ببرند و کمیسیون موظف اسوت کوه بوه ایون شوکایت      

هوایی   اساسی، قوه مقننه نیز یکوی از دسوتگاه   قانون ۰۹مطابق اصل چراکه رسیدگی کند 
توان بوه ایون    شود و نمی که صفحیت نظارتی و بازرسی کمیسیون مشمول آن می است

بهانه که کمیسیون خوود جزئوی از مجلوس شوورای اسوفمی اسوت، حیطوه صوفحیت         
 .(69۰6 زاده، موسی) را مضیق نمود ۰۹کمیسیون اصل 
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 ای استقلال بودجه. 6-0

و نظارتی یک کشوور   یهای اجرای است واحد و متمرکز برای تمامی دستگاه بودجه سندی
هوا و درآمودها را انجوام     بینی هزینوه  که برای یک مدت زمانی محدود، مثل یک سال، پیش

دولتوی و حواکمیتی اگور     هوای  . اصل بر این است که همه دستگاه(61۹1)رستمی،  دهد می
ای از بودجه عمومی کشور اسوتفاده کننود، بایود در ایون سوند تموامی ریوز         قرار است ذره

کلی طوور  بوه بودزموان  مها و درآمدهای سالانه نهواد آ  ها مشخص باشد. هزینه های آن هزینه
شده و در سند بودجه سالانه آن کشوور بعود از طوی     توسط دولت به معنی حاکمیت تأمین

کمیسویون   شوود. بودجوه   قانونی جهت تصویب قانون بودجه در آن کشور لحاظ می دفراین
توان گفوت   شود و می قانون اساسی ذیل بودجه مجلس شورای اسفمی لحاظ می ۰۹اصل 

ه بودجه و تقودیم آن بوه   حکه گویا از استقفل مالی برخوردار است؛ چراکه بعد از تهیه لای
د. کنو  ریوزی بورای خوود موی     بودجوه  اقودام بوه  مجلس شورای اسفمی، این مجلس خوود  

نموودن ارقوام    ریزی در کشور ما با بالا و پوایین  واحدبودن نظام بودجه به توجه   با حال این با
 توأثیر توانود   درخواستی توسط مجلس در لایحه بودجه کل کشور، توسط قوه مجریوه موی  

 .مستقیمی در عملکرد نظارتی این سازمان داشته باشد

 اجرا آمبودزمانضمانت . 1

 ضمانت اجرای عام. 1-6

عدالتی یا اقدامات اصوفحی را جهوت بهبوود     ها در مواجه با نقض قانون و بی آمبودزمان
دهند یا اینکه بعد از انجام برخی اقدامات تعقیبی موضوع مطروحه را به  اوضاع انجام می
نگاری یوا  ا جهت جرمهای اداری  های عمومی و دادگاه مانند دادگاه قضائیمقامات صالح 

 تور  بویش  کوه  آنجوا  ازدهند. ولوی   شده توسط مقامات اداری ارجاع می ابطال تصمیم گرفته
پیگیوری نموود.    قضوائی توان از طریق مراجع  عدالتی میشود، نمی ها بی مواردی که در آن

بوا وجوود    ای وجوود داشوت کوه    مثال در آمبودزمان پارلمان کشور انگلستان پرونده برای
بودن اقدامات صورت گرفته، تصمیم اتخاذ شده مطلوب نبووده و مبنوای تشوکیل     قانونی

هوای   رسویدگی بوه پرونوده    منظوور  بوه نهاد آمبودزمان در این کشور بعد از این پرونده و 
در جمهوری اسفمی ایران در خصوص نحوه مواجه کمیسیون با نقض قانون . مشابه بود

شوامل  « طرزکوار »مفاد اصل مذکور مبنوی بور    هب توجه   با ۰۹عدالتی کمیسیون اصل  و بی
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ترک فعل اداری، اطاله امور مشوروع موورد درخواسوت اربواب رجووع،        ازجملهمواردی 
اقدام صوورت گرفتوه در    که صورتی درالمال و... را بررسی نمود و  حیف میل کردن بیت

نمایود و   مربوطوه اعوفم موی    قضوائی نگاری شده باشد آن را به مرجع   قوانین دیگر جرم
مواردی باشد که در قوانین ارتکاب یا ترک آن ضمانت اجورای   ازجملهچنانچه موضوع 

و اداری نداشته باشد آن را ابتدا به شخص شواکی و سو س در گوزارش سوالانه      قضائی
 ازجملوه موجوود،  هوای   ابزار به توجه   بادارد و  خود به مجلس شورای اسفمی اعفم می

اند افکار عمومی را در این خصوص آگواه سوازد و بوا فشوار     تو و مطبوعات میها  رسانه
پیراموون ایون موضووع از    هوا   رسوانه  وسویله  بوه فنجاری که از سوی سایر شوهروندان و  

ارائوه طور  و    وسویله  بوه را  نیسوت  قضائیعدالتی که دارای ضمانت اجرای اداری و  بی
در قووانین   لایحه از سوی دولت و مجلس، جهت اصف  ساختار موجوود یوا بوازنگری   
تواند منجورب   موجود ملزم سازد. همچنین این فشار هنجاری از سوی افکار عمومی می
عوزل   ازجملوه . به اتخاذ تصمیمات دیگر در خصوص مقام متخلف یا ناقض قانون شود

کوارگیری   هآن را دارد و نیز عدم ب حاضر درحالشخص خاطی از مقام و پست اداری که 
ارائه ایون گزارشوات از سووی    های  آورده ازجملهتواند  می این افراد در سطو  مدیریتی

 .قانون اساسی باشد ۰۹کمیسیون اصل 

 و نهاد دولتی تحت نظارت کمیسیون اصل نود ها  دستگاه. 1-6-6

نظوارت موجوود در کمیسویون     ۰۹ها و نهاد دولتی تحت نظارت کمیسیون اصل  دستگاه
گیورد و   های عمومی را دربرمی و ارگاندارای دامنه وسیعی بوده و همه مقامات  ۰۹اصل 

شوود. برخوی نهادهوا زیور نظور       حتی رؤسای خود قوای حاکم نیز شامل این نظارت می
شامل این  ۰۹کنند که این نظارت مطروحه در کمیسیون اصل  مستقیم رهبری فعالیت می

وی و اموور مواه   قضائیوکیف امور اداری دستگاه  شود. نظارت بر کم قبیل نهادها نیز می
گذار اساسی بوده است. همچنین نظارت بر نحوه کارکرد خوود   نیز مقصود قانون قضائی

دهود چنانچوه    گیرد و به همه آحاد موردم و شوهروندان اجوازه موی     دربرمی مجلس را نیز
آن را بوه کمیسویون    رنود، درخصوص نحوه کارکرد مجلس شورای اسوفمی شوکایتی دا  

 د.برده تا به آن رسیدگی شو ۰۹اصل 
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 ی تحت نظارت کمیسیون اصل نود ردولتیغ یمؤسسات عموم. 1-6-1

قانون اساسی در خصوص مؤسسات عمومی غیردولتی اسومی نیاموده    ۰۹در خود اصل 
اینکوه   بوه  توجه   بااما  ؛گذار اساسی نبوده است است. گویا این موضوع مورد توجه قانون

دار انجام یک امر عمومی و دارای اقتدار عمومی و در حال انجوام یوک    این نهادها عهده
، هرچند دارای شخصیت حقوق مسوتقل و  استامر اداری هستند که مربوط به حاکمیت 

گونه مؤسسات نیز یوک   غیردولتی هستند، به نظر شمول نظارت کمیسیون مربوطه به این
یخچه و هدف تشکیل این نهواد در قوانون اساسوی و حقووق     ی و موافق با تاریامر عقف

درسوتی صوفحیت    نامه داخلی مجلس نیز بوه  ینیباشد که مطابق مفاد قانون آ عمومی می
 .شود کمیسیون مربوطه، شامل این قبیل مؤسسات نیز می

 ضمانت اجرای اضافی. 1-1

آور مرسووم در   ندارنود از ابزارهوای الوزام    قضوائی ها به دلیول اینکوه ماهیوت     آمبودزمان
نیز محروم هستند که این موضوع به دلیل صیانت از اصل تفکیوک قووا    قضائیرسیدگی 

نمایود.   و از دخالت قوا در کار یکدیگر و آمیختگی قوا جلوگیری موی  استدر کشورها 
نفوع  آوری را برای جبوران خسوارت بوه     هرچند در معدود مواردی هم راهکارهای الزام

و جبرانی  شده اما راهکارهای پذیرفته ؛بینی شده است شاکیان توسط نهاد آمبودزمان پیش
سوازش، ارجواع بوه    ، رسانی عموومی  اطفع» عبارت است از:معمولاً نهادهای آمبودزمان 

در نظام حقوق انگلسوتان نیوز   « و پیشنهاد اصف  قانون موجود قضائیصف   مراجع ذی
بازرس پارلمانی محدود به تحقیق و تهیه گوزارش از کیفیوت   حیطه وظایف و اختیارات 

بور بحو     عوفوه  .. در اینجا ضمانت اجرایی کوه موجوود اسوت   استها  عملکرد دستگاه
ها و تصمیمات اشتباه مقامات دولتوی بوه افکوار عموومی و اصوحاب       مدیریت انتقال سو

 اسوت  کننوده   درخواستها به نماینده  رسانه از طریقه ارائه گزارش، ارجاع نتیجه گزارش
نمایود. نکتوه    و نیز هر سال گزارشی جامع از کیفیت عملکرد خود به پارلموان ارائوه موی   

تووان از   دار شدن امنیت ملوی نموی   قابل توجه این است که در این کشور به بهانه خدشه
ابتکوار   96با عنایت به مفواد قوانون اساسوی ایوران و اصول      . افشای اطفعات سر باز زد

گذاری در جمهوری ایران برعهده مجلوس شوورای اسوفمی اسوت و ایون       ونخاص قان
 کوه  آنجوا  از؛ نیسوت قانون اساسی قابل تفویض بوه غیور    6۸مفاد اصل  به توجه   بااختیار 
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قانون اساسی همه نماینده مجلوس هسوتند امکوان     ۰۹اعضای حاضر در کمیسیون اصل 
زده نفور از نماینودگان، در مجلوس    ارائه طر  جهت اصف  قوانین با پیشنهاد حداقل پان

  بوا قانون اساسوی ایوران    ۰۹کمیسیون اصل . استشورای اسفمی قابل طر  و رسیدگی 
مفاد اصل مذکور امکان برقرار سازش بین طرفین اختفف را دارا نبوده و فقوط   به توجه 
ردی خذ نموده و به اطفع شخص شاکی یا در مووا أها  تواند پاسخ کافی را از دستگاه می

مطوابق قووانین   . ها برساند که مربوط به عموم مردم است به اطفع ایشان از طریق رسانه
تواند درخصوص تخلفاتی که پیرامون نقض قانون و عدم  می ۰۹موجود، کمیسیون اصل 

شوود، موضووع مربوطوه را بوه      اتخاذ تصمیم درست از سوی مقامات اداری مواجوه موی  
توانود ایون موضووع را از طریوق      اله نماید و نیز میصف  اح و اداری ذی قضائیمراجع 
 .ها اعفم عمومی نماید رسانه

 گیری نتیجه

و نظوارت گسوترده ایون     سالار مردماهمیت و جایگاه مردم در یک نظام سیاسی  به توجه   با
هوای   ن اداری و سیاسی کشور و نیز اعطوای عموومی صوفحیت   مردم بر مقامات و مسلولا

هوای   اداری و اقتصادی به دولت و نیوز برخوورداری دولوت از قودرت    گوناگون سیاسی و 
استفاده از این قودرت میول    عمومی هر آن ممکن است که مقامات اداری و سیاسی به سو

یک نهاد نظارتی مستقل کوه   عنوان بهکرده و دچار ناعدالتی بشوند. در اینجا نهاد آمبودزمان 
حمایت از حق و حقووق شوهروندان از حاکمیوت ایجواد شوده نقوش اساسوی و         منظور به
کردی و سواختاری و بودجوه و...   راستقفل کا به توجه   باتواند  کند و می ررنگی را ایفا میپُ

که داراست، در پرتوی اصل حاکمیت قانون به شکایت مردم رسویدگی نمایود و آن را بوه    
و یا بوا ارائوه طور  بوه مجلوس اقودام بوه         دبده صف  ارجاع و اداری ذی قضائیمقامات 

همچنین با ارائوه گزارشوات سوالانه     د.اصف  قانون مربوطه و یا اصف  رویه موجود نمای
از  یفشوار هنجوار   جواد یا نهیرا اغنا نموده و زم یها و مطبوعات افکار عموم خود به رسانه

و  یاسو یسوطح مقوام س  و تحوول در   رییتغ رامونیپ یشهروندان، جهت مطالبه عموم یسو
نقض قانون نموده است را فراهم سازد. لزوم مشوارکت   اینادرست  میکه اتخاذ تصم یادار

دانوان   است که امروز مورد توجه حقووق  یمهم یها گزاره ازجملهمردم در امر اداره کشور 
 .دیآن را تحقق بخش توان یم ۰۹اصل  ونیسیموجود در کم تیبا ظرف و قرار گرفته
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Abstract 
This research employs a descriptive-analytical method, utilizing library data and 
credible legal documents, to conduct a comparative analysis of the judicial system in 
administrative and employment dispute courts in Iran and England, and its primary 
objective is to meticulously examine the similarities and differences in the legal 
foundations, organizational structures, and proceedings of these judicial authorities. 
The findings indicate that the system governing employment relations in Iran suffers 
from legislative fragmentation and structural complexities, which has led to the 
creation of parallel institutions and, consequently, confusion among competent 
authorities in resolving disputes; such that in the Iranian legal system, jurisdiction 
over employment complaints and disputes is primarily vested in two main bodies: 
the "Court of Administrative Justice" as the highest authority for appeals against 
decisions of government agencies, and the "Boards of Recognition and Dispute 
Resolution" under the Labor Law. In contrast, the English legal system possesses a 
coherent and well-regulated framework in this area, such that Employment 
Tribunals in England, relying upon codified and advanced legislation such as the 
"Employment Rights Act" and the "Equality Act," adjudicate a wide range of 
claims, including disputes arising from unfair dismissal, breach of contractual rights, 
and various forms of workplace discrimination, and these tribunals have taken 
effective steps toward reducing caseloads and expediting proceedings by employing 
innovative mechanisms such as mandatory pre-hearing conciliation and preliminary 
hearings. A comparison of the two systems clearly demonstrates that the English 
judicial system offers significant advantages in terms of transparency, efficiency, 
and accessibility for litigants, while the Iranian system faces fundamental challenges 
such as the lack of unified laws, prolonged proceedings, and the multiplicity of 
competent authorities; therefore, this study ultimately concludes that to enhance 
efficiency and ensure justice in employment disputes, Iran requires deep structural 
reforms, the enactment of clear and comprehensive laws, and the utilization of 
alternative dispute resolution mechanisms. 
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 رانیدر ا یاستخدام اتیبه شکا یدگیرس یسازوکارها یقیتطب یبررس
 و انگلستان

 *آباد پویا اسدی شمس

 چکیده

 تحلیل به معتبر قانونی اسناد و ای کتابخانه های داده بررسی با و تحلیلیـ  توصیفی روش به پژوهش این
 و پردازد می انگلستان و ایران کشور دو استخدامی و اداری اختلافات های دادگاه در دادرسی نظام تطبیقی
 های شیوهو  تشکیلاتی ساختار قانونی، مبانی در افتراق و اشتراک وجوه دقیق واکاوی آن، اصلی هدف

 در استخدامی روابط بر حاکم نظام که است آن از حاکی پژوهش های یافته. استقضائی  مراجع این رسیدگی
 و موازی نهادهای ایجاد به امر این که است ساختاری های پیچیدگی و تقنینی پراکندگی از متأثر ایران،

 حقوقی نظام در که ای گونه به است؛ شده منجر اختلافات وفصل حل در صالح مراجع سردرگمی درنتیجه،
 دیوان» یعنی اصلی، نهاد دو عهده بر عمدتاً استخدامی اختلافات و شکایات به رسیدگی صلاحیت ایران،

 و تشخیص های تئهی» نیز و دولتی های دستگاه تصمیمات از شکایت عالی مرجع عنوان به «اداری عدالت
 و منسجم یچهارچوب از انگلستان حقوقی نظام درمقابل،. است شده گذاشته کار قانون موضوع «اختلاف حل

 مدون قوانین بر اتکا با کشور این در استخدامی های دادگاه که طوری به است، برخوردار حوزه این در قانونمند
 ازجمله دعاوی از وسیعی طیف به «برابری قانون» و «استخدامی حقوق قانون» همچون ای پیشرفته و

 رسیدگی شغلی های تبعیض انواع همچنینو  قراردادی حقوق تضییع غیرمنصفانه، اخراج از ناشی اختلافات
 نیز و دادرسی از پیش اجباری مصالحه فرایند مانند نوینی سازوکارهای کارگیری به با ها دادگاه این و کنند می

 فرایند در تسریع و ها پرونده حجم کاهش جهت در مؤثری های گام توجیهی، مقدماتی جلسات برگزاری
 مزایای از انگلستان دادرسی نظام که دهد می نشان وضوح به نظام دو این مقایسه. اند برداشته رسیدگی

 که حالی در است، برخوردار دعوا اصحاب برای پذیری دسترسی و عمل سرعت شفافیت، زمینه در یتوجه قابل
 مراجع تعدد و دادرسی فرایند شدن طولانی یکپارچه، قوانین نبودن مانند بنیادینی های چالش با ایران نظام

 و کارایی ارتقای برای ایران که گیرد می نتیجه درنهایت مطالعه اینرو  این از است؛ رو روبه صالح
 و جامع و شفاف قوانین تصویب عمیق، ساختاری اصلاحات نیازمند استخدامی، دعاوی در محوری عدالت

 .است اختلاف حل جایگزین های سازوکار از گیری بهره
 

مراجـع حـل    ،یعـدالت ادار  وانی ـد ،یاسـتخدام  یهـا  دادگـاه  ،یانگلستان، حقوق ادار ایران،واژگان کليدي: 
 .اختلاف کار

  

                                                                                              

 .یرانا، تهران، السلام علیه دانشگاه امام صادق ،یو حقوق عموم یارشد معارف اسلام  یکارشناس یدانشجو *
p.asadi@isu.ac.ir                                                                                0009-0002-1075-8061 
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 مقدمه

 میان روابط و مردم با اداره روابط بر حاکم های دکترین و ها قواعد، رویه ؛اداری حقوق
 در منظورمان گوییم می سخت اداره از که هنگامی. دکن می بررسی را اداری های سازمان

 روابط بر افزون قوه این. است مجریه قوه زیرنظر اداری های سازمان عمومی، قوای میان
 قوه ازجمله عمومی نهادهای و قوا دیگر با ارتباطاتی شوندگان، اداره یا مردم با خود

 مورد اساسی حقوق چهارچوب در اخیر روابط. دارد... و اساسی قانون دادرس مقننه،
 عباسی،) است خود خاص اجراهای ضمانت و قواعد دارای گیرد که می قرار مطالعه
گیرد؛ اول اداره به معنای مصدر  ت میئ. حقوق اداری از دو مفهوم نش(٢۵ ، ص.٩٨٣١
اساس حقوق  کردن( و دوم اداره به معنای محل انجام امور اداری. براین )اداره فعلی

 رئیسهای متعدد است و مسائل مختلف مانند روابط بین کارمند،  اداری دارای شاخه
 گیرد. اداره و ارباب رجوع، شیوه استخدام، نحوه اداره کردن و... را دربرمی

 افراد حقوق تضمین کشوری، هر در قانون حاکمیت نمودهای ترین بنیادی از یکی
 حقوق. است استخدامی روابط جریان در دولتی های دستگاه و کارفرمایان برابر در

 میان مناقشه محل دیرباز از خصوصی، و عمومی حقوق از ای شاخه مثابه به استخدامی،
 جانبه یک تصمیمات برابر در کارگر یا کارمند از حمایت ضرورت و اداری انضباط لزوم

و  آن به دستیابی هزینه و سرعت ،«استخدامی عدالت» دقیق چیستی. است بوده کارفرما
 میان وجودآمده به اختلافات به کننده رسیدگی مراجع صلاحیت و ساختار همه، از تر مهم

 شهروندان و گذاران قانون دانان، حقوق اصلی دغدغه همواره کارفرمایان، و کارگزاران
 حقوقی نظام دو از برخورداریرغم  به انگلستان و ایران کشور ،میان این در. است بوده
 سابقه با لا کامن نظام برابر در اسلامی حقوق از متأثر و نوشته نظام) متفاوت کاملاً

 مواجه استخدامی دعاوی چشمگیر گسترش با اخیر های دهه در دو هر ،(صنعتی دیرین
 واحد نظام یک فقدان افزاید، می ایران در ها پرونده این پیچیدگی از آنچه. اند بوده

 متمایز پایه دو بر ایران استخدامی حقوق شد، اشاره که گونه همان. است استخدامی
 مدیریت قانون مبنای بر عمدتاً که دولتی بخش نامستخدمسو  یک از گردیده: استوار

 بخش نامستخدم دیگر سوی از و شوند می گرفتهکار  به ٩٨٣۱ مصوب کشوری خدمات
 ای، پراکندگی چنین. است حاکم آنان روابط بر ٩٨۱١ مصوب کار قانون که خصوصی

: است آورده پدید اختلاف حل مراجع از چندگانه یا دوگانه نظامی خود تبع به
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 دیوان» و شده بینی پیش کار قانون دل در که «اختلاف حل و تشخیص های تئهی»
 نیز و) دولتی های دستگاه تصمیمات از شکایت عالی مرجع عنوان به که «اداری عدالت

 از ناشی ابهامات ،این بر افزون. است یافته ظهور( رسمی کارمندان حقوق سنگربان
 اسلامی، آزاد دانشگاه و انقلابی نهادهای چون نهادهایی برای جداگانه مقررات و قوانین

 کشانده استخدامی اختلافات به رسیدگی عرصه به نیز را عمومی های دادگاه حتی گاه
 استخدامی نظام یک بنیان بر دیرباز از انگلستان حقوقی نظام مقابل، نقطه در. است

 در چه و باشد دولت استخدام در فرد چه کشور، این در. است بوده استوار یکپارچه
 های دادگاه. گیرد می جای واحد حقوقی چتر یک ذیل خصوصی، بنگاه یک استخدام

 شش به نزدیک تاریخی شدند، می شناخته صنعتی های دادگاه نام با تر پیش که استخدامی
 و کار اختلافات حوزه در تخصصی مراجع ترین عمومی و ترین بدوی از و دارند دهه

 و ٩استخدامی حقوق قانون نظیر مدونی و مترقی قوانین وجود. روند میشمار  به اشتغال
 دادرسی، از پیش اجباری مصالحه همچون ای شده نهادینه های رویه نیز و برابری قانون
 های نظام از بسیاری برای کارآمد الگویی به را کشور این استخدامی دادرسی نظام

 است. ساخته بدل حقوقی

 روابط و اشتغال آنکه نخست. است ارزیابی قابل منظر چند از پژوهش این اهمیت
 جامعه افراد شناختی روان حتی و اجتماعی اقتصادی، حیات اصلی ارکان از استخدامی،

 حل در عدالتی بی احساس یا روابط، این در توقف یا اختلال هرگونه. رود میشمار  به
 و اجتماعی های تنش افزایش وری، بهره کاهش به تواند می استخدامی، اختلافات
 مراجع دقت و سرعت ،میان این در. بینجامد اداری وقضائی  نظام به اعتمادی بی ،درنهایت

. دارد کارفرمایان و کارکنان روانی سلامت و شغلی امنیت بر مستقیم تأثیری اختلاف، حل
 از: است بوده گوناگونی تغییرات دستخوش اخیر های سال در ایران حقوقی نظام آنکه دوم

 تا( ٩٨١۱ سال اصلاحات ازجمله) کار دادرسی  آیین و کار قانون پیاپی اصلاحات
 تغییرات این. ٩۰۱٢ سال اصلاحات آخرین با اداری عدالت دیوان قانون در بازنگری

 تعدد و ساختاری ابهامات بر دیگر سوی از اما ؛بوده گشا گره مواردی در اگرچه متعدد،
 بر تکیه با و تطبیقی نگاهی با تا کوشد می رو پیشِ پژوهش. است افزوده نیز صالح مراجع
 ،(جهان در استخدامی دادرسی های نظام ترین قدیمی از یکی عنوان به) انگلستان تجربه

                                                                                              

1. Employment Tribunals 
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 رفع برای عملی راهکارهایی و کرده شناساییدقت  به را ایرانی الگوی ضعف و قوت نقاط
 که پژوهشی ایران، حقوقی ادبیات در تاکنون آنکه سوم. دهد ارائه بنیادین های چالش

 ،«تشکیلاتی ساختار» ،«قانونی مبانی» گانه پنج ابعاد کامل، جزئیات با و همزمانطور  به
 در را «گری میانجی و مصالحه نقش» و «تجدیدنظر سازوکارهای» ،«رسیدگی های شیوه»

 آخرین از گیری بهره با ویژه به باشد، کرده مقایسه هم با انگلستان و ایران نظام دو
 تواند می پژوهش این رو، ازاین. شود می یافتندرت  به کشور، دو هر در قانونی اصلاحات

 موفق الگوهای خصوص در را ایرانی گذاران قانون و حقوقدانان نظری دانش سویی از
 دادرسی های آیین اصلاح برای راهنما ای نقشه ،دیگر سوی از و سازد تر غنی المللی بین

 دهد. قرار قضات و دادگستری وکلای کار، بازار فعالان اختیار در استخدامی

 قانونی، مبانی در افتراق و اشتراک وجوه دقیق واکاوی حاضر، پژوهش اصلی هدف
 دو در استخدامی و اداری اختلافات های دادگاه رسیدگی های شیوه و تشکیلاتی ساختار
 و کارایی ارتقای برای بهینه الگویی رهگذر، این از تا است انگلستان و ایران کشور

 هدف این راستای در. گردد استخراج ایران استخدامی دادرسی نظام در محوری عدالت
 نقاط تبیین: کند دنبال نیز را فرعی هدف چهار تا دارد کوشش حاضر پژوهش اصلی،
 و جایگاه تحلیل انگلستان؛ با مقایسه در ایران استخدامی دادرسی نظام های کاستی و قوت

 حقوقی؛ نظام دو در( مصالحه ویژه به) اختلاف حل جایگزین سازوکارهای کارآمدی
 استخدامی های دادگاه در تجدیدنظرخواهی هایفرایند و تشکیلاتی ساختار شناسی آسیب
 های رویه و قوانین اصلاح برای شده بومی و مشخص ارائه پیشنهادهای درنهایت و ایران

 انگلستان. حقوقی نظام تجارب از الهام با ایران،قضائی 

 اصلی پرسش این به پاسخ جستجوی در حاضر پژوهش اهداف، این به نیل برای
 یکپارچه چهارچوب از گیری بهره با انگلستان استخدامی دادرسی نظام آیا که است

 مصالحه مانند دادرسی پیش سازوکارهای و «استخدامی های دادگاه» تخصصی نهاد قانونی،
 و پذیری دسترسی عمل، سرعت شفافیت، زمینه در یتوجه قابل های مزیت از اجباری،
 اختلاف حل های تئهی از متشکل) ایران چندپاره نظام با مقایسه در دادرسی اطاله کاهش

 فرعی پرسش پنج اصلی، پرسش این ذیل در است؟ برخوردار( اداری عدالت دیوان و کار
 : گردد می مطرح نیز

 و ایران در استخدامی دادرسی بر حاکم قانونی مبانی افتراق و اشتراک وجوه نخست،
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 خود مراجع صلاحیت هنجاری، چهارچوب کدام بر مبتنی نظام هر و کدامند انگلستان
  است؟ کرده تعریف را
 در ایران، در اداری عدالت دیوان و کار اختلاف حل های تئهی تشکیلاتی ساختار دوم،

 چه دارای انگلستان، استخدامی تجدیدنظر دادگاه و استخدامی های دادگاه با مقایسه
  است؟ ضعفی و قوت نقاط
 چه نظام، دو در( قطعی رأی صدور تا شکایت طرح مرحله از) رسیدگی فرایند سوم،

 عدالت» نظام، دو این ازیک  کدام و دارد یکدیگر با شکلی و ماهوی های تفاوت
  آورد؟ می ارمغان به یتر کم هزینه و سرعت با را «استخدامی

 در «دادرسی از پیش مصالحه» ویژه به اختلاف، حل جایگزین سازوکارهای چهارم،
 را آن توان می چگونه و دارد ییاکار میزان چه تا ایران در اما ؛شده نهادینه انگلستان

  کرد؟ تقویت
 برای مشخصی قانونی و ساختاری اصلاحات چه تطبیقی، های یافته اساس بر پنجم،

 است؟ پیشنهاد قابل ایران استخدامی دادرسی نظام ارتقای

 آثار تاکنون که سازد می روشن پژوهش پیشینه مرور ها، یافته به پرداختن از پیش
. اند پرداخته ایران در استخدامی دادرسی ابعاد از برخی به پراکنده صورت به متعددی

 مزایای به آن تقسیم و «استخدامی حقوق» مفهوم تبیین به استوارسنگی و امامی نمونه، برای
 نظام در مالی مزایای عناوین از برخی صدرالحافظی. اند گمارده همت غیرمادی و مادی
 در صلاحیتی ابهامات به اصغری و رستمی همچنین. است کرده احصاء را ایران اداری
 از یکی عنوان به صالح مراجع تعدد از و اند کرده اشاره ایران استخدامی حقوق نظام

 نیز اختلاف حل و تشخیص های هیئت خصوص در. اند نموده یاد اساسی های چالش
 صورت گسترده تطبیقی نگاه بدون کار، قانون به معطوف و توصیفی عمدتاً هایی پژوهش

 وجود به جزؤم صورت به مقالات از برخی انگلستان، حقوقی نظام باب در. است گرفته
 اشاره برابری قانون و استخدامی حقوق قانون نظیر کلیدی قوانین و استخدامی های دادگاه
 دادرسی مرحله هفت گامِ به گام و دقیق تطبیقی تحلیل به آثار، این از یک هیچ اما اند، کرده

 تکیه با و جزئیات از درجه این با ـ( تجدیدنظر تا مصالحه از) انگلستان و ایران استخدامی
 حل های هیئت ساختار تطبیقی مقایسه ،ویژه به. اند نپرداخته ـ قانونی اصلاحات آخرین بر

 فلسفه تفاوت تبیین نیز و انگلستان استخدامی تجدیدنظر دادگاه با ایران کار اختلاف
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 ایران، در «اختیارمحور ماهوی تجدیدنظر» برابر در انگلستان در «محور حقوق تجدیدنظر»
 خلأ رو، این از. است شده توجه آن به تر کم پژوهش پیشینه در که است موضوعی
 تمامی که جامع و یکپارچه منسجم، پژوهش یک تاکنون که است این در اصلی پژوهشی

 سازوکارهای و تجدیدنظر آیین، ساختار، مبانی، :شامل) استخدامی دادرسی یک ارکان
 برای راهگشا رویکردی با و تطبیقی صورت به انگلستان و ایران نظام دو در را( جایگزین

 است. نشده منتشر دهد، قرار کاوش مورد ایران قانونی اصلاح

 ضروری پژوهش مسیر شناخت برای پژوهش روش توضیح مقدمه، این پایان در
 ادبیات توسعه ضمن زیرا ؛است ای توسعهـ  کاربردی هدف، نظر از پژوهش این. است
قضائی  های رویه بهبود و قوانین اصلاح به کمک آن اصلی دغدغه تطبیقی، حقوق نظری
 های پژوهش زمره در روش، و ماهیت نظر از. است استخدامی دعاوی حوزه در ایران

 از پژوهش، این انجام برای. گیرد می قرار تطبیقی حقوق شاخه از و تحلیلیـ  توصیفی
 مربوط اطلاعات و ها داده نخست، گام در. است شده گرفته بهره تحلیلیـ  توصیفی روش

 ای کتابخانه مدارک و اسناد بررسی از استفاده با کشور دو استخدامی دادرسی نظام به
 موضوعه مقررات و قوانین: از اند عبارت استفاده مورد منابع. است گردیده گردآوری

 قانون ،(٩٨١۱ سال ویژه به بعدی اصلاحات و ٩٨۱١ مصوب) کار قانون از اعم ایران،
 آخرین با) اداری عدالت دیوان قانون ،(٩٨٣۱ مصوب) کشوری خدمات مدیریت

 انگلستان، مقررات و قوانین ؛(٩٨١٩ مصوب) کار دادرسی آیین و( ٩۰۱٢ اصلاحات
 قانون و استخدامی های دادگاه قانون برابری، قانون استخدامی، حقوق قانون بر مشتمل
 اسکاتلند؛ استخدام و اشتغال قانون مرتبط، موارد درو  کارگری های اتحادیه و کار روابط
 راهنماهای ویژه به کشور دو هر در مربوطه نهادهای های دستورالعمل وقضائی  های رویه

 و کتب نیز ( وACASانگلستان ) داوری و مصالحه مشاوره، سرویس سوی از منتشره
 گام در. است شده ارجاع ها آن به متن ضمن در که انگلیسی و فارسی معتبر علمی مقالات

 دو در استخدامی دادرسی اصلی اجزای ازهریک  تطبیقی، تحلیل روش بر تکیه با دوم،
 دو به( تجدیدنظر تا مصالحه از دادرسی گانه هفت مراحل ساختار، قانونی، مبانی) کشور

 گرفته قرار مقایسه مورد( ها تفاوت بررسی) ناهمسو و( ها شباهت بررسی)همسو  صورت
 اساس بر و شده استخراج مقایسه این دل از نظام هر ضعف و قوت نقاط آنگاه. است

 الگوی دادرسی، اطاله کاهش و پذیری دسترسی سرعت، شفافیت، چون معیارهایی
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 است. شده گرفتهکار  به ایران نظام سنجش برای استانداردی عنوان به انگلستان

 تبیین: گذرد می گانه هفت مسیری از منطقاً پژوهش این در پاسخ به دستیابی فرایند
 در استخدامی های دادگاه تاریخچه اداری، اختصاصی مراجع استخدامی، حقوق) پایه مفاهیم

 قوانین و انگلستان در استخدامی های دادگاه قانونی چهارچوب تحلیل و تشریح ؛(کشور دو
 نهادهای و ها دادگاه ازهریک  تشکیلاتی ساختار تطبیقی مقایسه حوزه؛ این در ایران پراکنده
 ویژه تأکید با رأی، اجرای تا شکایت آغاز از دادرسی آیین مرحله به مرحله بررسی مرتبط؛

 ،(ندارد وجود ایران در که) مقدماتی جلسه کارفرما، پاسخ شکایت، ثبت مصالحه، مرحله بر
 تشریفات، ها، مهلت ماهیت، شامل) تجدیدنظر فرایند و رأی صدور دادگاه، کامل رسیدگی
 نقاط استخراج و تطبیقی بندی جمع ؛(آن بر حاکم فلسفه و تجدیدنظر مرجع اختیارات

 اصلاح برای عملی و مشخص پیشنهادهای ارائه درنهایت و نظام؛ دو هر قوت و ضعف
 پژوهش وصف، این با. الگوها سازی بومی در احتیاط با همراه ایران، استخدامی دادرسی نظام

 بنیادین پرسش برای مستدل و روشن پاسخی تا دارد تلاش گفته پیش گام هفت در حاضر
 دادرسی در تر بیش کارایی از خود، تخصصی و یکپارچه نظام با انگلستان آیا: بیابد خود

 دعاوی در تر بیش سرعت و عدالت به رسیدن برای ایران و است برخوردار استخدامی
 گیرد. پیش در باید را قانونی و ساختاری اصلاحات چه استخدامی،

 . مفهوم و قلمرو حقوق استخدامی در دو نظام حقوقی ایران و انگلستان6

ــادی و    ــای م ــوق و مزای ــامل حق ــتخدامی ش ــوق اس ــیحق ــادی م ــود غیرم ــامی،  ش )ام
هـایی   لاوجوه یـا کـا  مادی،  منظور از حقوق و مزایای(. ٢۰۱، ص. ٩٨٣٣استوارسنگری، 

 یـا نـامنظم دریافـت    مر و مـنظم تمس ـ صورت بهخدم در طول خدمت خود تاست که مس
مـالی،   و مزایـای  حقـوق  است. حقوق از این گروه جزء و مزایای ماهانه حقوق کند. می

مورد تصـدی   های شغل ولیتئو مس ایفای وظایف قبال انجام کار و حقوقی است که در
منظـور   بـه یـا   خدمت یا محل شغل ا توجه به طبع واهمیتب ماهانه یا مزد وحقوق  نام به
مختلفی  عناوین محوله تحتف احتمالی ناشی از انجام وظایو خسارات  ها هزینهران جب

زنـدگی یـا   لات یهاز تس و محرومیت هوا و بدی آب العاده فوق یا شغل دهاالع فوق از قبیل
هـای   کمـک )»دی مزایـای غیرنق ـ  عنـوان  بـه یـا   نقـدی  صورت به مکان نقل هزینه سفر و

 (.٨۱3، ص. ٩٨3٢، صدرالحافظی) گیرد می خدم تعلقتمس به شخص «(جنسی
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 ؛شـود  استخدام برای فرد در نظر گرفتـه مـی   فرایندحقوق و مزایای مادی بعد از طی 
اما درمقابل حقوق و مزایای غیرمادی از قبل استخدام نیز برقرار هستند و شامل مواردی 
مانند حق ایجاد شرایط عادلانه برای استخدام، ایجاد محیط بهداشـتی بـرای کارمنـدان و    

 شود. کارگران و... می
در انگلستان قوانین و مقررات مربوط به استخدام در یک نظام واحـد قـرار دارنـد و    

ام افراد چه مستخدم دولت باشند و چه مستخدم بخـش خصوصـی ذیـل یـک نظـام      تم
پایـه   اما ایران برخلاف انگلستان نظام استخدامی خـود را بـر دو   ؛گیرند حقوقی قرار می

ن بخش دولتی که عمدتا برمبنای قـانون مـدیریت خـدمات    ااستوار کرده است، مستخدم
اسـاس   ن بخش خصوصی که برادمشوند و مستخ می کارگیری به ٩٨٣۱کشوری مصوب 

 شوند.   می  گرفتهکار  به ٩٨۱١قانون کار مصوب 

 های استخدامی در ایران و انگلستان . ماهیت و تاریخچه دادگاه1

ه بـه  ک ـهای مراجع اختصاصـی اداری هسـتند    های استخدامی یکی از زیرمجموعه دادگاه
اخـراج   :مختلـف ماننـد  وفصل اختلافـات بـین کارفرمایـان و کارمنـدان در مسـائل       حل

ناعادلانه، تبعیض، اختلافات مربوط به حقوق، نقض قرارداد و سایر مسـائل مربـوط بـه    
 .پردازند اشتغال می

های اداری هستند و اصـول   های استخدامی بخشی از سیستم دادگاه در بریتانیا، دادگاه
هـا   دادگـاه کننـد. ایـن    وجـود دارد، دنبـال مـی   قضـائی  بنیادین عدالت را که در محـاکم  

ی قـانونی ایـن   آور اما همچنان الـزام  ؛هستند ی کیفری و حقوقیها تر از دادگاه غیررسمی
تر و  تر، ارزان طراحی شده که سریع ای گونه بهدادگاه استخدامی  فرایند. ها را دارند دادگاه
به  گردد ها در انگلستان برمی . تاریخچه این دادگاهها باشد رسمی دادگاه نظامتر از  راحت
های صـنعتی توسـط قـانون آمـوزش صـنعتی. ایـن        دادگاه تأسیسمیلادی و  ٩١۱۰سال 

کـرد   هایی با عنوان عوارض آموزش صنعتی را بررسی می دادگاه در ابتدا تنها درخواست
ها گسـترش یافـت و    های این دادگاه اما به مرور دایره بررسی است؛که محتوای آن مبهم 

را های قانونی  مربوط به استحقاق کارکنان به پرداختهای  به درخواست رسیدگیکم  کم
 نیز در دستور کار قرار دادند.

حق جدیدی برای شکایت از اخـراج ناعادلانـه از کـار در نظـام      ٩١3٢فوریه  ٢٣در 
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ها موظف بـه پیگیـری ایـن مـوارد      اداری انگلستان به رسمیت شناخته شد و این دادگاه
شـود. سـرانجام    ها یاد می ین عمل به بلوغ این دادگاههای مختلفی از ا شدند که در نوشته

با عضویت انگلستان در اتحادیه اروپا دایره حقوق قابل رسیدگی در این نهـاد   ٩١3٨در 
هـای   بـرای دادگـاه   ییکسـان  نظامدر ابتدا انگلیس، ولز و اسکاتلند دارای . تر شد گسترده

گارش قوانین خاص خود کـرد و  اما باگذشت زمان اسکاتلند شروع به ن ؛استخدام بودند
هـای یکسـان در    ها و دسـتورالعمل  البته همچنان برخی رویه ؛از سیستم مذکور جدا شد

 .ها وجود دارد رسیدگی این دادگاه فرایند
های استخدامی ایران نکات بسـیار زیـادی قابـل بحـت هسـت.       در خصوص دادگاه

 نظامافراد دارد،  کارگیری بهبرای های متعددی  ایران برخلاف انگلستان شیوه که آنجایی از
؛ امـا اکثـر   اسـت های استخدامی در ایران نیز دارای مراجـع مختلـف    رسیدگی به پرونده

شوند که  گرفته میکار  به« مدیریت خدمات کشوری»و « کار»ن تحت دو قانون امستخدم
نی که براساس قانون ااند. مستخدم هرکدام مرجع مختلفی برای حل اختلاف معرفی کرده

الذکر، برای حل اختلاف باید بـه   قانون فوق ٩۵3اند طبق ماده  کار به خدمت گرفته شده
مراجعه کنند. در خصوص کارمندان رسـمی دولـت    های تشخیص و حل اختلاف تئهی

سای ادارات طبق قانون استخدامی کشور ؤوظیفه رسیدگی به حل اختلاف کارمندان و ر
واگـذار   استکه درون سازمان مذکور  مور اداری و استخدامی کشورشورای سازمان ابه 

اما قانون مذکور منسوخ شده است. طبق آخرین قوانین موجود دیوان عـدالت   ؛شده بود
( در ٩۰۱٢بـا آخـرین اصـلاحات )    قانون دیـوان عـدالت اداری   ٩۱اداری بر مبنای ماده 

ت از آرا و تصـمیمات  اعتراضـات و شـکایا  خصوص رسیدگی به شکایات کارمنـدان و  
 .استها دارای صلاحیت  آن یمراجع اختصاصی اداری و تجدیدنظر درباره آرا قطعی

لازم به ذکر است در نظام حقوق استخدامی ایران بدلیل وجـود ابهامـات در قـوانین    
قانون کار و وجود قوانین و مقـررات جداگانـه بـرای برخـی نهادهـا       ازجملهاستخدامی 

نهادهای انقلابی، دانشگاه آزاد اسلامی و... در خصوص مرجع صـالح رسـیدگی    ازجمله
هـای   به شکایات استخدامی این نهادها ابهاماتی وجـود دارد و در برخـی مـوارد دادگـاه    

 (.٢، ص. ٩٨١۰)رستمی و اصغری،  عمومی نیز صالح رسیدگی به این شکایات هستند
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 یکپارچگی در انگلستان تا پراکندگی در ایران های استخدامی، از قانونی دادگاه چهارچوب. 3

در تمـامی   رسـیدگی های قانونی و مراحـل   چهارچوب ،های استخدامی دادگاه نظاماگرچه 
جزئیـات اداری  برخـی  اما  ؛، ولز و اسکاتلند مشابه استلیسانگ ازجملهکشورهای بریتانیا 

که بعد از جدایی ولز و اسکاتلند از انگلیس بـه   ی خاص در هر کشور وجود داردفرایندو 
 وجود آمده است. هسبب استقلال، در قوانین این کشورها ب

قـانونی در ایـن سـه کشـور مشـابه اسـت و از        چهـارچوب که گفته شـد  طور همان
  توان موارد زیر را نام برد: ها می ترین قوانین این دادگاه مهم
ای کارمنـدان را در بریتانیـا    این قـانون حقـوق پایـه   (: ٩١١۱)قانون حقوق استخدامی  -٩

اخراج ناعادلانه، تعدیل نیـرو، حـداقل دسـتمزد و     :مسائلی مانند ازجملهکند،  تنظیم می
 .های استخدامی است دعاوی دادگاه تر بیشگذار  های قانونی. این قانون اساس مرخصی

محل کار را بر اسـاس   این قانون اصلی است که تبعیض در(: ٢۱٩۱)قانون برابری  -٢
کنـد.   جنسیت، نژاد، معلولیت، سن و غیـره منـع مـی    :شده مانند های محافظت ویژگی

 .کند این قانون در مواردی که کارمندان ادعای تبعیض دارند، نقش مهمی ایفا می

ی را بـرای عملکـرد   چهـارچوب ایـن قـانون   (: ٩١١۱)هـای اسـتخدامی    قانون دادگـاه  -٨
 .ها های آن حوزه قضائی، اختیارات و رویه ازجملهکند،  های استخدامی تعیین می دادگاه

مسـتقیم بـه   طـور   بـه این قـانون  (: ٩١١٢)های کارگری  قانون روابط کار و اتحادیه -۰
اما به روابط صنعتی و اختلافـات مربـوط بـه     ؛شود های استخدامی مربوط نمی دادگاه

هـا   های صنعتی مربوط است که ممکن است در دادگـاه  ی کارگری و اقدامها اتحادیه
 .رسیدگی شود

نیـز بعـد از   « اسـکاتلند  (٢۱۱٢)قـانون اشـتغال و اسـتخدام    »در خصوص اسکاتلند، 
 .استجدایی اسکاتلند و ولز از انگلستان در برخی موارد اثرگذار 

در این خصوص وجود  که فهمیدیم قوانین متعددیطور هماندر نظام اداری ایران 
های اجرایی و آیین  نامه ( به همراه آیین٩٨۱١طورکلی قانون کار مصوب ) هاما ب ؛دارد

با آخرین  قانون دیوان عدالت اداریدادرسی نهادهای ذکرشده در این قانون و 
 .است( منابع قانونی در حقوق ایران ٩۰۱٢اصلاحات )
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 های استخدامی . ساختار دادگاه0

 گفتـه،  پیش مبانی با مطابق که است توضیح به لازم ها، دادگاه این ساختار تحلیل از پیش
 رویه وحدت دارای اسکاتلند و ولز انگلستان، کشورهای در ها آن به مربوط مقررات کلیه
. خـورد  مـی  چشـم  به مستقل گذاری قانون مسائل، از خاص ای محدوده در صرفاً و بوده

 سـه  مجموعه مقصود شود، می یاد انگلستان اصطلاح از بحت این در هرگاه ،اساس این بر
 پایـان  در باشـد،  داشـته  وجود افتراقی وجوه که استثنایی موارد در و است مذکور کشور

 شد. خواهد اشاره آن به مجزا صورت به مطالب

 قاضـی  یـک  توسـط  که است ای گونه به انگلستان در ها دادگاه این تشکیلاتی ساختار
 یـا  تحصـیلات  دارابـودن  بـر  ضـرورتی  سـمت،  این تصدی برای و شوند می اداره ارشد

 دو از هـا  پرونـده  بـه  رسـیدگی  در است مجاز قاضی ،این بر افزون. نیست حقوقی سوابق
 و مشـورت  خـذ أ جهـت  مشـاغل،  صـاحبان  و اقتصـادی  فعالان نظیر غیرحقوقی، عضو

 بگیرد. بهره تخصصی اظهارنظر

 حل و تشخیص های هیئت برای را متفاوتی سازوکار ایران قوانین مقایسه، مقام در
 ،(۱٣/۱۰/٩٨١۱ اصلاحی) کار قانون ٩۵٣ ماده اساس بر. است کرده بینی پیش کار اختلاف
 رفاه و کار تعاون، وزارت از نماینده یک: از است عبارت تشخیص هیئت اعضای ترکیب

 استان کار اسلامی شوراهای هماهنگی کانون توسط که کارگران از نماینده یک اجتماعی،
 صنفی های انجمن کانون سوی از که صنایع مدیران از نماینده یکو  شود می انتخاب

 با تا دهد می اجازه کار وزارت به همچنین ماده این. گردد می معرفی استان کارفرمایان
 اقدام استان هر سطح در تشخیص هیئت چند تشکیل به نسبت کاری، حجم به توجه

 حل هیئت ،(۱٣/۱۰/٩٨١۱ اصلاحی) قانون همان ٩۱۱ ماده مطابق نماید. همچنین
 نهادهای توسط که کارگران نماینده سه نفر: است عضو نه از متشکل استان اختلاف

 واحدهای مدیران سوی از که کارفرمایان نفر نماینده سه شوند، می انتخاب مربوطه صنفی
 اجتماعی، امور و کار مدیرکل شامل دولت نفر نماینده سهو  گردند می معرفی منطقه

 هیئت این فعالیت دوره(. آنان الاختیار تام نمایندگان یا) محل دادگستری رئیس و فرماندار
 دارد. وجود استان سطح در هیئت چند تشکیل امکان نیاز، صورت در و بوده دوساله

 این شعب تشکیلاتی ساختار ٨ ماده در ایران اداری عدالت دیوان قانون ،دیگر سوی از
 یا رئیس یک از متشکل بدوی شعبه هر ،اساس این بر. است کرده مشخص را دیوان
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 تشکیل مستشار دو و رئیس یک از تجدیدنظر شعبه هر اما ؛است البدل علی دادرس
 اتخاذ اکثریت نظر اساس بر آن تصمیمات و یافته رسمیت عضو دو حضور با که شود می
 ٩ تبصره طبق. شود می تلقی قطعی دیوان این تجدیدنظر شعب از صادره آرای. گردد می
 شده تشکیل عضو دو با دادرسی جلسه که مواردی در ،(٩۱/۱٢/٩۰۱٢اصلاحی ) ماده این

 اضافه مستشار یک دیوان رئیس آید، پیش نظر اختلاف ها آن بین رأی صدور زمان در و
 عهده به جلسه اداره مسئولیت شعبه، رئیس غیاب در همچنین. کند می معرفی شعبه به

 ۰بود. قضات دیوان عدالت اداری مطابق ماده  خواهدقضائی  سابقه ینتر بیش با مستشاری
 حداقل دارابودن شوند و منتصب می قضائیه قوه رئیس توسط ادامه، الذکر در قانون فوق

 افراد تواند می دیوان رئیس البته ؛است الزامی ها آن برایقضائی  کار سابقه سال هفت
 نماید. پیشنهاد قضائیه قوه رئیس به را شرایط واجد

 گانه در ایران و انگلستان های هفت دادرسی در بوته تطبیق؛ گام  . آیین1

در انگلستان، کارمندان باید شرایط خاصی را برای طرح شـکایت در دادگـاه اسـتخدامی    
کـار   بـه  دعاوی، فرد باید حداقل دو سال در یک شغل مشغول تر بیشداشته باشند. برای 

، دعـاوی مربـوط بـه    حـال  ایـن  بـا بوده باشد تا بتواند برای اخراج ناعادلانه شکایت کند. 
تبعیض جنسیتی، نژادی، سنی و معلولیت( نیازی به حداقل مدت اشـتغال   :تبعیض )مثل

دهـیم و   ها را شرح می ترتیب آن مرحله است که به 3. دادرسی در انگلستان شامل ندارند
 کنیم.  ایران را نیز بررسی میهرکدام ذیل 

 مصالحه. 1-6

قبل از اینکه شکایت به دادگاه ارسال شود، کارمند بایـد ابتـدا در مصـالحه    در انگلستان 
)خدمات مشاوره، مصالحه و داوری( شرکت کند. این مرحله برای  ACAS بازودهنگام 

 .اجباری است بجز تبعیض، دعاوی تر بیش
ACAS

 در طرفانه بی و رایگان مشاوره کارفرمایان و کارمندان بهنهادی است که  چيست: 2
خـدمات  همچنین آمـوزش و   .دهد می کار محل در عملکرد بهترین و قوانین حقوق، مورد

هدف کمک به حل اختلافات میان کارمندان و کارفرمایان بـدون نیـاز بـه    رایگان با  داوری
طرف  عنوان این مرحله یک قاضی بهدر . جزو موارد کاری این نهاد است مراجعه به دادگاه

                                                                                              

2. The Advisory, Conciliation and Arbitration Service 
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مصالحه زودهنگام طرفین با یکدیگر توافق کنند. کند  طرف عمل کرده و سعی می بی، ثالت
 ؛کشد معمولاً یک ماه طول می فرایندعلت اختلاف آغاز شود. این  باید طی سه ماه از وقوع

مصالحه زودهنگام  فراینداگر . تواند در صورت توافق دو طرف تمدید شود اما این زمان می
 .تواند شکایت خود را ثبت کند نتواند اختلاف را حل کند، کارمند می

این عمل در قانون کار ایران نیز وجود دارد؛ در صورت بروز اخـتلاف بـین کـارگر و    
در مرحله اول از طریق سازش مستقیم بین کارفرما و کـارگر یـا کـارآموز و    کارگاه،  رئیس

که شورای اسلامی کـار در واحـدی    ورای اسلامی کار و درصورتیها در ش یا نمایندگان آن
نباشــد، از طریــق انجمــن صــنفی کــارگران و یــا نماینــده قــانونی و کــارگران و کارفرمــا 

ذکـر  قـبلاً  و در صورت عدم سازش برای رسیدگی به نهادهایی که  وفصل خواهد شد حل
رای سازش وجـود نـدارد   شود. در خصوص کارمندان دولت نهادی ب کردیم ارجاع داده می

البته در خصوص اشخاصی که طبق قانون کـار   ؛شود میقضائی و پرونده مستقیم رسیدگی 
 در استخدام دولت هستند همانند کارگران براساس قانون کار رفتار خواهد شد.

 ثبت شکایت در دادگاه استخدامی. 1-1

توانـد شـکایت    توافقی حاصل نشود، کارمند مـی  که صورتی در، ACAS فرایندپس از پایان 
یا با اسـتفاده   برخط صورت بهتوانند  ها می خود را به دادگاه استخدامی ارسال کند. شکایت

کارمند باید جزئیات شکایت خود را شـامل نـوع اخـتلاف،    . های مربوطه ثبت شوند از فرم
. همچنـین  ئـه دهـد  های درگیر و هرگونه مدرک برای حمایـت از دعـوی خـود، ارا    طرف

 تواند این کار را انجام دهد.   نماینده شخص چه حقوقی و چه غیرحقوقی می
در ایران هرکدام از مراجـع رسـیدگی بـه شـکایات اسـتخدامی بـرای رسـیدگی بـه         

ای دارنـد کـه در قـوانین     شکایات کارگران و کارمندان رسمی، نحوه شـکایت جداگانـه  
هـای تشـخیص و    هیئـت رسیدگی به شکایات در  اند. طور کامل آورده همربوط به خود ب

منوط به تسلیم دادخواست است که از سـوی کـارگر، کـارآموز،    حل اختلاف قانون کار 
مقام یا نمایندگان آنان به اداره تعاون، کار و رفاه اجتمـاعی محـل تقـدیم      کارفرما یا قائم

آمـده   ٩٨١٩مصـوب   آئین دادرسی کار ٨٩. کیفیت دادخواست تقدیمی در ماده گردد می
ت حل اختلاف پس از دریافت شکایت در مـورد اخـتلاف   ئت تشخیص و هیئهیاست. 

بین نماینده یا نمایندگان قـانونی کـارگران و کارفرمـا، فـوراً و خـارج از نوبـت بـه         فیما



 6041 پاییز و زمستان(، 61)پیاپی  دوم، شماره هشتمسال     611

ت حـل  ئ ـصورت هی هر ی خود را اعلام خواهند داشت. دریموضوع رسیدگی و نظر نها
ماه از تاریخ دریافت شکایت بـه موضـوع    ظرف مدت یکاختلاف موظف است حداکثر 

کنند کـه شـخص    به شکایتی رسیدگی می عدالت اداری نیز شعب دیوان. رسیدگی نماید
یا وکیل یا قائم مقام یا نماینده قانونی وی، رسیدگی به شـکایت را برابـر قـانون،     نفع  ذی

ت. دادخواست بایـد  مستلزم تقدیم دادخواست اس و این رسیدگی درخواست کرده باشد
 .مخصوص، تنظیم شودهای  به زبان فارسی روی برگه

های استخدامی را لغو  های ثبت شکایت در دادگاه ، دولت بریتانیا هزینه٢۱٩3از سال 
کرده است. این به این معناست که کارمندان دیگر نیازی به پرداخت هزینه برای ارسـال  

عدالت  هزینه دادرسی در شعب بدوی دیوانن اما در ایرا ؛شکایت خود به دادگاه ندارند
ــال ۱۱۱/٩۱۱، اداری ــال(  یکصــد هــزار)ری ــدنظر ری ــال ۱۱۱/٢۱۱و در شــعب تجدی ری

 .استریال(  دویست هزار)

 پاسخ کارفرما. 1-3

شود و او موظف  هنگامی که دادگاه شکایت را دریافت کرد، به کارفرما اطلاع داده می
به شکایت پاسخ دهد. کارفرما ممکن است  روز( ٢٣است ظرف مدت معین )معمولاً 

. شکایت را رد کند، از خود دفاع کند یا سعی کند مسئله را خارج از دادگاه حل کند
را برای پاسخ به شکایت پر کند که در آن دفاعیات خود را توضیح  ET3 کارفرما باید فرم

پیشنهاد جبران تواند  اگر کارفرما قصد حل و فصل قضیه را داشته باشد، می دهد. می
 .خسارت یا توافقی را ارائه دهد

اساس آیین دادرسی کار، در ایران بعد از ثبت دادخواست توسط اشخاصی که گفته  بر
یک نسخه از دادخواست و ضمایم آن به خوانده یا خواندگان ابلاغ خواهد شده است 

ت باید و طرف شکای شود شد؛ همچنین وقت رسیدگی به خواهان و خوانده ابلاغ می 
هایی که برای دیوان  خود را برای جلسه رسیدگی آماده کند. در خصوص دادخواست

طرف شکایت موظف است کند:  شود، قانون دیوان بیان می عدالت اداری فرستاده می
ظرف یک ماه از تاریخ ابلاغ، نسبت به ارسال پاسخ اقدام کند. عدم وصول پاسخ، مانع 

مدارک موجود، به پرونده رسیدگی و مبادرت به  رسیدگی نیست و شعبه با توجه به
 .نماید صدور رأی می
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 جلسه مقدماتی. 1-0

در برخی موارد، دادگاه ممکن است یک جلسه مقدماتی برگزار کند تا مسائل حقوقی 
اولیه قبل از برگزاری جلسه اصلی رسیدگی شود. این ممکن است شامل تعیین اینکه آیا 

ی باشد. این فراینددادگاه صلاحیت رسیدگی به شکایت را دارد، مسائل دلیلی یا مسایل 
. با بررسی نظام اما در موارد پیچیده بسیار مهم است ؛ستای کوتاه ا جلسه معمولاً جلسه

 یابیم که چنین جلسه وجود ندارد. دادرسی استخدامی ایران در می

 رسیدگی کامل دادگاه. 1-1

کند. در جلسه  اگر پرونده به جلسه کامل برسد، دادگاه تاریخی را برای رسیدگی تعیین می
خود را ارائه دهند و شاهدان خود را معرفی توانند مورد شکایت  رسیدگی، هر دو طرف می

های شفاهی و معرفی  هر دو طرف فرصت دارند تا با ارائه شواهد کتبی، شهادت. کنند
های  کند، استدلال هیئت دادگاه شواهد را ارزیابی می. شاهدان، موارد خود را مطرح کنند

ای ارائه موارد خود یابد که هر دو طرف فرصت کافی بر شنود و اطمینان می حقوقی را می
اما همچنان قوانین  ؛ها رسمی نیست هیئت دادگاه استخدامی به اندازه دادگاه. اند داشته
های پیچیده یا  اما در پرونده ؛ی دقیقی دارد. داشتن نماینده قانونی ضروری نیستفرایند

 .شود که طرفین از نماینده قانونی استفاده کنند رچالش، معمولاً توصیه میپُ
بدون حضور  قابل جلسات رسیدگی به شکایات در دیوان عدالت اداری عمدتاًدر م

 تمامی کامل حضور با تنها تشخیص هیئت جلسه شود. خواهان و خوانده تشکیل می
 تعاون، وزارت نماینده برعهده جلسه این ریاست. یابد می نفر رسمیت سه از متشکل اعضا

 هیئت جلسه. گردد می اتخاذ آراء اکثریت با هیئت تصمیمات و است اجتماعی رفاه و کار
 رأی با تنها آن تصمیمات و شده تشکیل اعضا از نفر هفت حداقل حضور با اختلاف حل

 با نیز جلسه این ریاست. بود خواهد معتبر جلسه در حاضرین از نفر پنج حداقل موافق
 .است وی نماینده یا اجتماعی رفاه و کار تعاون، مدیرکل

 طرفین. است الزامی امری رسیدگی جلسه در حضور برای دعوا طرفین از دعوت
 در. کنند ارسال لایحه یا نمایند معرفی نماینده شوند، حاضر جلسه در شخصاً توانند می

 ضروری جلسه در را خوانده یا خواهان شخص حضور کننده، رسیدگی مرجع که مواردی
 به ملزم مذکور شخص و شده قید اخطاریه برگ در صراحتاً موضوع این دهد، تشخیص
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 برای مانعی جلسه در آنان نمایندگان یا خوانده خواهان، حضور بود. عدم خواهد حضور
 حاضر رسیدگی جلسه در خواهان اگر ،حال این با. کند نمی ایجاد رأی صدور و رسیدگی

 تصمیم اتخاذ دعوا ماهیت در نتواند وی از توضیح خذأ بدون کننده رسیدگی مرجع و نشود
 در است مجاز کننده رسیدگی مرجع. شد خواهد صادر دادخواست ابطال قرار نماید،

 نماید. تجدید را رسیدگی جلسه نوبت یک برای تنها طرفین، ازهریک  حضور عدم صورت

 در دقیقاً را آنان نمایندگان یا طرفین اظهارات است موظف کننده رسیدگی مرجع
 امتناع صورت در. برساند آنان انگشت اثر یا ءامضا به را آن و نموده درج صورتجلسه

 اعضای تأیید به و قید صورتجلسه در امر این خود، اظهارات امضای از طرفین ازهریک 
 متخذه تصمیم و طرفین اظهارات شامل که مذکور صورتجلسه. رسید خواهد حاضر
 موارد گردد. در ضمیمه پرونده به و رسیده جلسه در حاضر اعضای امضای به باید است،

 است زمانی شامل موارد این. شود می نوشته صورتجلسه در طرفین اظهارات عین خاص،
 از بخواهد طرفین از یکی که هنگامی باشد، اقرار بر مشتمل طرفین از یکی بیان که

 را عبارت عین درج دلیلی هر به هیئت که درصورتیو  نماید استفاده دیگر طرف اظهارات
 را حقوقی اهمیت دارای اظهارات ثبت دقت و صحت رویه این. دهد تشخیص لازم

 نماید. می تضمین

 گیری تصمیم. 1-1

کند. ایـن تصـمیم ممکـن     پس از جلسه رسیدگی، دادگاه تصمیم کتبی خود را صادر می
است چند هفته طول بکشد تا صادر شود، بسته بـه پیچیـدگی پرونـده. تصـمیم دادگـاه      

 :معمولاً شامل موارد زیر است

 . آمده توسط هیئت دادگاه دست بهای واضح از حقایق  بیانیه: های قضائی یافتهالف( 
تعیین اینکه آیا اقدامات کارفرما تحت قوانین استخدامی نقض شـده  : نتایج قانونیب( 

  .است یا خیر
هـایی ماننـد جبـران     حـل  شکایت پذیرفته شود، دادگـاه راه  که صورتی در: ها حل راه پ(

 .کند یا بازسازی جایگاه شغلی صادر میکار  به خسارت مالی، بازگشت
در همان جلسه یا حداکثر اند  های حل اختلاف کارگری پس از رسیدگی موظف هیئت

در  ،رأی صادرهکنند. ظرف یک هفته به اتفاق یا اکثریت مبادرت به صدور رأی 
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بعد از امضای اعضای مرجع به شکل دادنامه درآمده و دادنامه  شود و صورتجلسه ثبت می
در  از دادنامه یک نسخه . همچنینرسد کننده می نیز به امضای اعضای مرجع رسیدگی

. شعب دیوان عدالت گردد پرونده بایگانی شده و نسخ دیگر به طرفین دعوا ابلاغ می
ل تحقیقات، ختم رسیدگی را اعلام و ظرف یک هفته پس از رسیدگی و تکمیاداری نیز 

پس از صدور، ثبت و  استاین مرجع نیز دادنامه  ی. آرامبادرت به انشاء رأی می نماید
 .گردد رونوشت آن ظرف پنج روز برای ابلاغ به طرفین ارسال می. همچنین شود می

 تجدیدنظر. 1-1

 در عدالت، نهایی تحقق و بدوی دادخواهی میان اتصال حلقه عنوان به تجدیدنظر، نهاد
 برخوردار متفاوتی ظرایف و ها چینش از کلان، اصول حفظ با مختلف حقوقی های نظام
« انگلستان استخدامی تجدیدنظر دادگاه» بر حاکم سازوکارهای تطبیقی بررسی. است

(EAT) «در تنوع این گویای ایران، در «اختلاف حل هیئت» و« ایران اداری عدالت دیوان 
 آراست. صحت تضمین مشترکِ هدف به وفاداری عین

 ماهیت و دامنه رسیدگی تجدیدنظری. 1-1-6

 انگلستان استخدامی تجدیدنظر دادگاه .است نهفته اصل همین در تمایز نقطه ترین مهم

(EAT)  حقوقی رسیدگی» و نه داند می «ماهوی تجدیدنظر»مرجع  را خود صراحت، به». 
 خطا این. است ٨بدوی مراجع آرای در «حقوقی خطای» اصلاح و کشف صرفاً آن رسالت

 اصول از انحراف یا دادرسی آیین قواعد نقض قانون، نادرست تفسیر شامل تواند می
 بدو در شده احراز های واقعیت یا شواهد به وجه هیچ به مرجع این. باشد عادلانه دادرسی

 پردازد. نمی امر

 را حقوقی خطای اگرچه اختلاف، حل هیئت و ایران اداری عدالت مقابل دیوان در
 مراجع، این. کنند نمی محدود آن به را خود صلاحیت دامنه اما ؛دهند می قرار توجه مورد
 شعبه. برخوردارند نیز مجدد «ماهوی رسیدگی» اختیار از حقوقی، کنترلبر  علاوه

 و ماهوی رسیدگی به مبادرت خود بدوی، رأی نقض از پس تواند می دیوان تجدیدنظر
 نیز اختلاف حل هیئت(. قانون دیوان عدالت اداری 3٩ ماده) نماید جدید رأی صدور
 از بارز تخلف» مشاهده صورت در اما ؛کند می عمل اعتراض چهارچوب در عموماً

                                                                                              

3. Employment Tribunal 
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 چهارچوب از فراتر حتی تواند می ،(آیین دادرسی کار ٩٩۱ ماده) «قانونی آمره مقررات
 شود. رسیدگی وارد نیز اعتراض

 درخواست طرح شکلی ترتیبات و شرایط. 1-1-1

 ،EATاسـت. در   اساسـی  شـرط  خاص، «تشریفات» و «مهلت» به التزام نظام، سه هر در
 «رأی کتبی دلایل» درخواست برای روز ٩۰: است گیرانه سخت و محدود بسیار ها مهلت

 مواعـد  این از تخطی. «تجدیدنظر دادخواست» تسلیم برای آن از پس روز ۰٢ حداکثر و
 انجامد. می تجدیدنظر حق سقوط به

 برای و روز ٢۱ ایران مقیم اشخاص برای اعتراض مهلت اداری، عدالت دیوان در
 های برگه روی بایست می دادخواست .است ابلاغ تاریخ از ماه دو خارج مقیم اشخاص

 تنظیم «تجدیدنظرخواهی جهات و دلایل» ازجمله دقیق جزئیات حاوی و مخصوص
 جزء اقدام، روز و ابلاغ روز است که داشته مقرر گذار قانون اختلاف، حل هیئت شود. در

 اولین در اعتراض شود، مصادف تعطیل با روز آخرین اگر و شوند نمی محسوب مهلت
 نظر با مهلت، شدن سپری مورد در اختلاف هرگونه همچنین،. است پذیرفته بعدی روز

 یابد. می فیصله اختلاف حل هیئت قاطع

 رسیدگی جریان و فرایند. 1-1-3

 ارشد قاضی توسط اولیه ارزیابی ابتدا: است متعددی فیلترهای دارای فرایند ،EATدر 
 برای مقدماتی جلسه تشکیل سپس ،«حقوقی مسئله» وجود احراز برای مکتوب صورت به

 است. در جدید دلیل اسناد اساس بر صرفاً که ماهوی رسیدگی درنهایت و مجوز اعطای
 سپس و دفتر مدیر دیوان، رئیس توسط دادخواست ارجاع از پس اداری، عدالت دیوان
 اغلب در) لوایح تبادل از پس. کنند می بررسی را آن نقص رفع و بودن تکمیل شعبه، رئیس
 اختلاف، حل هیئت گیرد. در می صورتقضائی  هیئت توسط ماهوی رسیدگی ،(موارد
 هیئت رأی در آمره مقررات کنترل نیز و اعتراض ادله بر تمرکز با رسیدگی فرایند

 رود. می پیش تشخیص

 رسیدگی از پس تجدیدنظر مرجع اختیارات. 1-1-0

EAT برای را پرونده و نقض را بدوی رأی معمولاً حقوقی، خطای احراز صورت در 
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 ماهوی رأی صدور به خود تر کم و دهد می ارجاع دادگاه دیگر یک به مجدد رسیدگی
 تأیید از: دارد تری وسیع اختیارات دیوان عدالت اداری، تجدیدنظر کند. شعبه می مبادرت

قانون دیوان عدالت  3۱ ماده) صوری اشتباهات اصلاح تا گرفته بدوی رأی نقض یا
قانون دیوان عدالت  3٩ ماده) جایگزین رأی صدور و ماهوی رسیدگی حتی و( اداری
 در. کند نقض یا تأیید را تشخیص هیئت رأی تواند می نیز اختلاف حل هیئت. (اداری
 دادخواست تقدیم مانند) خاصی ترتیبات کار، به بازگشت حکم مانند خاص، موارد

 است. شده بینی پیش( تشخیص هیئت در غرامت دریافت برای جداگانه

 گیری نتیجه

 دیوان ،(EAT)انگلستان  استخدامی های دادگاه در تجدیدنظر سازوکارهای تطبیقی مطالعه
 متمایز رویکرد دو وجود گویای اختلاف کارگری، حل های هیئت و ایران اداری عدالت

 عدالت تحقق پی در خود، اصالت حفظ باهریک  که است نظارتی نهادهای طراحی در
 از صیانت و صادره آرای صحت تضمین نهادها، این همه نهایی هدف اگرچه. هستند
 دارد. بنیادینی های تفاوت ها آن وجودی فلسفه و ها روش اما ؛دعواست اصحاب حقوق

 کاملاً رویکردی با که دارد قرار انگلستان استخدامی تجدیدنظر دادگاهسو  یک در
 این انحصاری تمرکز. کند می ایفا را القانون دقیق ناظر یک نقش محور، حقوق و تخصصی

 و ها واقعیت مجدد ارزیابی به پرداختن از را آن ،«حقوقی خطای» اصلاح و کشف بر مرجع
 ارشد قاضی توسط اولیه ارزیابی مانند گیرانه سخت های پالایش وجود. دارد بازمی شواهد

 نگرشی دهنده نشان تمدید، غیرقابل و کوتاه های مهلت و «حقوقی مسئله» وجود احراز برای
 تشکیلاتی ساختار. دارد تأکید دادرسی اطاله از جلوگیری و کارآمدی سرعت، بر که است

EAT به توجه اهمیت بیانگر متخصص، غیرحقوقی اعضای از گیری بهره امکان با نیز 
 منطقی تفکیک یک بر مبتنی رویکرد، این. است استخدامی تخصصی و عملی های جنبه

 تجدیدنظر. مرحله در «حقوقی کنترل» و بدوی مرحله در «واقعیت کشف: »است وظایف

 و تر جامع رویکردی اختلاف، حل های هیئتو  اداری عدالت دیوانمقابل  سوی در
 نکرده محدود حقوقی کنترل به تنها را خود مراجع، این. اند گرفته پیش در را اختیارمحور

 بدوی، رأی نقض با تا دارند را امکان این مجدد، «ماهوی رسیدگی» اختیار دارابودن با و
 اداری عدالت دیوان اختیارات وسعت. ورزند مبادرت قطعی رأی صدور به مستقیماً خود
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 از فراتر رسیدگی امکان نیز و کامل ماهوی رسیدگی تا گرفته صوری اشتباهات اصلاح از
 آمره، مقررات از تخلف مشاهده صورت در اختلاف حل هیئت در اعتراض چهارچوب

 مرحله همان در اختلاف کامل وفصل حل و حق احقاق بر که است ای فلسفه دهنده نشان
 ترشدن طولانی به حدودی تا است ممکن هرچند نگرش، این. دارد تأکید تجدیدنظر

 به رسیدگی امکان پرونده، جانبه همه بررسی با که دارد را مزیت این اما ؛بینجامد فرایند
 سازد. می فراهم را ابعاد کلیه

 و کارگران دولت، نمایندگان حضور. است تأمل قابل نیز تشکیلاتی ساختار در تفاوت
 به جویانه مشارکت نگاه دهنده نشان ایران، اختلاف حل های هیئت ترکیب در کارفرمایان

 درنظرگرفتن با انصاف و توازن به دستیابی آن هدف که است کارگری اختلافات حل
 امکان با و قاضی محوریت با EAT ساختار مقابل در. است نفعان ذی همه های دیدگاه

 دارد. تکیهقضائی  طرفی بی بر غیرحقوقی متخصصان با مشورت

 حقوقی، بستر از تابعی رویکرد دو این ازهریک  انتخاب گفت توان می ،درنهایت
 در قوی ای پیشینه با انگلستان لای کامن حقوقی نظام. است کشور هر تاریخی و فرهنگی
 در. است داده ترجیح را حقوقی محض کنترل رویکرد قانون، حاکمیت و قوا تفکیک

 حقوق از حمایت لزوم و اجتماعی های ضرورت به توجه با ایران، حقوقی نظام مقابل
 برگزیده خود تجدیدنظر نهادهای برای را جامع و اختیارمحور رویکردی مستضعفان،

 سرعت» چون معیارهایی سنجش نیازمند نظام دو این ازهریک  برتری ارزیابی. است
 «دعوا اصحاب رضایت میزان» و «دادرسی هزینه» ،«تصمیم اتخاذ در دقت» ،«رسیدگی

 در نظام دو هر است، مسلم آنچه. است جداگانه پژوهشی موضوع خود که است
 دسترس قابل هم که هستند عدالتی استقرار پی در خود، های ارزش و اهداف چهارچوب

 دقیق باشد. هم و
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اختلافات اسـتخدامی در   کننده به ای کوتاه بین مراجع رسیدگی در جدول زیر مقایسه
 انگلستان و ایران انجام شده است.

 کننده به اختلافات استخدامی در انگلستان و ایران ای کوتاه بین مراجع رسیدگی (: مقایسه6جدول )

 دیوان عدالت اداري هاي حل اختلاف هيئت انگلستان 

 دارد دارد دارد یئماهیت قضا

 دارد ندارد دارد قاضی

 باشد می باشد می باشد می شکایت شخصنیازمند به 

 باشد می باشد می باشد می نیازمند به ارائه دادخواست

 دارد ندارد دارد برخطشکایت 

 ندارد دارد دارد مصالحه قبل از رسیدگی

 ندارد ندارد دارد جلسه توجیهی

 ندارد دارد دارد جلسه رسیدگی با حضور طرفین

 ندارد ندارد دارد رسیدگی برخطپخش 

 دارد دارد دارد تجدیدنظر

 دارد ندارد )هزینه جانبی دارد( ندارد هزینه شکایت
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Abstract 
In all countries, especially those with large governments and governance 
structures, the issue of employee compensation, or salaries and wages, has 
always been one of the main concerns of governments, because the 
livelihood of a large part of society is tied to it, and in terms of budget, it 
imposes huge costs on the government. Governments have always paid 
attention to the importance of this issue, therefore, they have tried, along 
with principles such as job security and fairness in payments, to increase the 
productivity of executive bodies by controlling the compensation system and 
to reduce government costs in a way, although countries, with different 
foundations, have different procedures in the extent to which they act on 
each of the mentioned cases. This research, using a descriptive-analytical 
method, has comparatively examined the compensation system of 
government employees in Iran and England. The main goal is to analyze the 
similarities and differences of the two systems and provide solutions to 
improve the compensation structure in Iran based on the experiences of 
England. The findings show that the salary and wage system in Iran is more 
based on fixed laws such as the Civil Service Management Law and factors 
such as seniority and education level, while England uses flexible and 
performance-based structures. England, with tools such as performance-
based payment, attention to expertise and regional needs, has ensured more 
justice and transparency in its administrative system. Based on this, 
suggestions such as strengthening the relationship between performance 
evaluation and payments, increasing flexibility in payments and accepting 
geographical differences have been presented to reform the salary and wage 
structure in Iran. 
 
Keywords: Comparative, Compensation, Education, Employees, England, 

Experience, Iran, Performance Evaluation, Salary. 
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و  رانینظام جبران خدمت کارمندان دولت در ا یقیتطب یبررس

 انگلستان
 

 *یابوالفضل منصور

 چكیده

فربه و بزرگ هستند مسئلهه   تیدولت و ساختار حاکم یکه دارا ییکشورهامخصوصاً در تمام کشورها 
بوده اسئت   ها  دولت یاصههای  همان حقوق و دستمزد همواره جزو دغدغه ایجبران خدمت کارمندان 

هئای   نئه یهزای  از جامعه به آن گره خورده است و هم از نظئر بودجئه   یادیبخش ز شتیچراکه هم مع
 یسع بنابراین ؛اند مسلهه توجه داشته نیا تیهمواره به اهمها  کند. دولت می لیرا به دولت تحم یهنگفت
با کنترل نظام جبران خئدمت   ها  و عدالت در پرداخت یشغه تیمانند امن یدرکنار اصولاند  داشته نیبر ا
که البته کشئورها بئا    هندبکا زیدولت ن نهیاز هز ینوع دهند و به شیرا افزا ییاجراهای  دستگاهری و بهره
پئووهش بئا    نیدارند. ا یمختهفهای  هیاز موارد مذکور  رو کیکردن به هر عمل زانیمتفاوت  در م یمبان

و انگهسئتان   رانیئ نظام جبران خدمت کارمنئدان دولئت در ا   یقیتطب یبه بررس یهیتحه ئ یفیروش توص
بهبود  یبرا یینظام و ارائه راهکارها ود نیا یها ها و تفاوت شباهت لیتحه  یپرداخته است. هدف اصه

که نظام حقوق  دهد ینشان م ها افتهیانگهستان است.  اتیبر اساس تجرب رانیساختار جبران خدمت در ا
سابقه و  رینظ یو عوامه یات کشورخدم تیریقانون مد ریثابت نظ نیبر قوان تر بیش رانیو دستمزد در ا
بر عمهکرد بهئره   یو مبتن ریپذ انعطاف ییاز ساختارها گهستانان که درحالیاستوار است   یهیمدرک تحص

  یا منطقئه  یازهایبر عمهکرد  توجه به تخصص و ن یمانند پرداخت مبتن یی. انگهستان با ابزارهاردیگ یم
 ریئ نظ یشئنهادات ی  پاسئاس  ایئن  برکرده است.  نیخود تضم یرا در نظام ادار یتر بیش تیعدالت و شفاف

 رشیهئا و پئذ   در پرداخئت  یریپئذ  انعطئاف  شیهئا  افئزا   عمهکئرد بئا پرداخئت    یابیارتباط ارز تیتقو
 ارائه شده است. رانیاصلاح ساختار حقوق و دستمزد در ا یبرا ییایجغراف یها تفاوت

 

جبران خدمت  حقئوق و دسئتمزد  سئابقه       یقیتطب ا یتانیبر ران یعمهکرد  انگهستان  ا یابیارزواژگان کليدي: 
 .یهیکارمندان  مدرک تحص
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 مقدمه

ترین ابزارهای مدیریت منابع انسانی  نقشئی کهیئدی    عنوان یکی از مهم جبران خدمت به
های جبئران   کند. نظام وری و حفظ نیروی کار ماهر ایفا می در ایجاد انگیزه  افزایش بهره

های متناسب بئا شئرایش شئغهی و عمهکئرد افئراد        حقوق  مزایا و پاداش خدمت با ارائه
کننده در ایجاد عدالت سازمانی و ارتقای کیفیئت خئدمات عمئومی دارنئد.      نقشی تعیین

هئای جبئران خئدمت در کشئورهای      راستا  بررسی نحوه طراحی و اجئرای نظئام   دراین
ها فراهم آورد و  ن سیستمتواند فرصتی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف ای مختهف می

 .های مرتبش در کشورها کمک کند به بهبود سیاست
هئا و   سئازی تفئاوت   تنها به روشئن  مطالعات تطبیقی در حوزه نظام جبران خدمت نه

توانئد ابئزاری مئ ثر بئرای      کنئد بهکئه مئی    های مختهئف کمئک مئی    ها میان نظام شباهت
عنوان دو کشور بئا   گیری از تجربیات موفق سایر کشورها باشد. ایران و انگهستان  به الهام

دهند. در  ای ارائه می های ارزشمندی برای چنین مطالعه های اداری متفاوت  نمونه پیشینه
قوانین خئا  و سئاختارهای متمرکئز قئرار دارد       تأثیرایران  نظام جبران خدمت تحت 

تئر و سئاختارهای غیرمتمرکئز      وینگیئری از رویکردهئای نئ    که انگهستان با بهره درحالی
ه است. تحهیل تطبیقئی  سازی کرد الگوهای متنوعی را برای مدیریت جبران خدمت پیاده

تواند مسیرهایی جدید برای ارتقئای عئدالت و شئفافیت در نظئام اداری      این دو نظام می
 .ایران ارائه دهد

هدف اصهی این مقاله  بررسی تطبیقی نظام جبران خدمت کارمندان دولت در ایئران  
ن هئایی میئا   هئا و تفئاوت   و انگهستان است. پرسش اصهی مقاله این است که چه شباهت

توان از تجربیئات انگهسئتان بئرای بهبئود سئاختار       این دو نظام وجود دارد و چگونه می
هئا و   جبران خدمت در ایران بهره برد؟ با تمرکز بر اصئول حقئوقی  سئاختار پرداخئت    

ی جامع بئرای درک بهتئر ایئن    چهارچوبشود تا  عوامل م ثر بر حقوق و مزایا  تلاش می
 .های موجود ارائه شود رای اصلاح سیاستها و پیشنهاد راهکارهایی ب نظام

سازمانی  عدی و درونبُ مطالعات پیشین در حوزه جبران خدمت عمدتاً به بررسی تک
هئای تطبیقئی    (. پئووهش ۸۹۳۳  دیگئران ؛ ایمانی و ۸۹۳۱  دیگراناند )مالکی و  پرداخته

 و گرجئی  رضئایی معدودی نیز میان ایران و برخئی کشئورهای اروپئایی انجئام شئده )     

خئا  نظئام   طئور   بهمند و جامعی که  اما تاکنون مطالعه تطبیقی نظام ؛(۸۰۱۱  یانیازندر
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جبران خدمت کارمندان دولت در ایئران و انگهسئتان را از منظئر سئاختارهای حقئوقی       
ای مقایسه کند  صئورت نذذیرفتئه اسئت. ایئن      ارزیابی عمهکرد  شفافیت و عوامل منطقه

 .ر کندپُپووهش درصدد است خلأ مذکور را 

 شناسی وشر. 6

تحهیهئی اسئت و بئا    ئ   این پووهش از نظر هدف  کاربردی و از نظئر ماهیئت  توصئیفی   
کیفئی  ئ   ای گیری از رویکرد تطبیقی انجام شده است. طرح پووهش از نوع مقایسئه  بهره

وجهئی )بررسئی    است که در آن دو کشور ایران و انگهستان بر اساس مدل تحهیل شئش 
 .اند ها  نتایج و پیامدها( مورد مقایسه قرار گرفته قوانین  رویهزمینه  ساختار  

های رسئمی و مقئا ت عهمئی     کهیه اسناد  قوانین و مقررات  گزارشجامعه پووهش 
 ۸۹۳۱مرتبش با نظام جبران خدمت کارمندان دولت در ایران و انگهستان در بئازه زمئانی   

 .( بوده است۰۱۰۲تا  ۸۳۳۸) ۸۰۱۰تا 

ای( و بررسئی منئابع الکترونیئک معتبئر      یق مطالعئه اسئنادی )کتابخانئه   ها از طر داده
 ,Google Scholar) یالمههئ  و بین (SID, Noormags) های عهمی داخهی پایگاه ازجمهه

ScienceDirect) هئای رسئمی دولئت بریتانیئا     ارنمئا و همچنین ت (gov.uk)   و پارلمئان
های پئووهش   تطابق منابع با پرسشانگهستان گردآوری شده است. روایی ابزار از طریق 
هئا توسئش دو پووهشئگر مسئتقل      و پایایی از طریق بازبینی چندباره اسناد و تطبیق یافته

 .تأیید شده است

ای  مقایسئه ئ   به روش تحهیل محتوای کیفی و بئا رویکئرد تطبیقئی    نیز ها تحهیل داده
ن خئدمت )قئوانین    های اصهی نظئام جبئرا   که ابتدا م لفه  صورت بدینانجام شده است. 

ای  مزایا( استخراج و سئذ  وضئعیت    بندی  ارزیابی عمهکرد  عوامل منطقه ساختار رتبه
با یکئدیگر   مزجی صورت به مجزا توصیف و درنهایت صورت بههر م لفه در دو کشور 

 .اند مقایسه شده

 مبانی نظری جبران خدمت .1

 تعریف جبران خدمت و مفاهیم مرتبط. 1-6

و  هئا  اسئت یس هئا   راهبردبه »جبران خدمت  تیری(  مدp. 6 ,2010آرمسترانگ )به گفته 
بئه   یابیکئه در دسئت   یارزش افراد و نقشئ  کند یم نیکه تضم شود یاطلاق م ییندهایفرا
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 دیئ تأک یو«. و پئاداش داده شئود   ییشناسئا  کننئد   یمئ  فئا یا میاهداف سازمان  واحد و ت
بهکئه   شود یمحدود نم ایحقوق و مزا  یمال یها تنها به پاداش»که جبران خدمت  کند یم

و توسعه  یریادگی یها فرصت  ییشناسا :مانند یرمالیغ یها به همان اندازه شامل پاداش
 .«گردد یم زین یشغه تیمسلول شیو افزا

 اصول و اهداف نظام جبران خدمت. 1-1

استوار  پذیری و پایداری نظام جبران خدمت بر اصولی همچون عدالت  شفافیت  رقابت
هئا  تئلاش و عمهکئرد     های متناسب با مهئارت  است. اصل عدالت بر ضرورت پرداخت

 «یعیعئدالت تئوز  »دو مفهئوم   انمی( pp. 11-12 ,2010آرمسترانگ ) کارکنان تأکید دارد.
 «یا هیئ عئدالت رو »هئا متناسئب بئا ارزش مشئارکت فئرد( و       پئاداش  عیئ توز ی)چگونگ
. شئود  یقائل م زیپاداش( تما یها استیس یراو اج یتیریمد ماتیاتخاذ تصم ی)چگونگ

 دگاهیئ : توجئه بئه د  گئذارد  یمئ  تئأثیر  یا هیئ پنج عامل بر ادراک عدالت رو  یبه اعتقاد و
همئه کارکنئان  ارائئه     یبئرا  ارهایمع کسانیاعمال   یشخص یریاز سوگ زیکارکنان  پره

شفافیت بئه معنئای   . ماتیتصم لیدرباره د  یکاف حاتیارائه توضو  بازخورد زودهنگام
فهم درباره نحوه محاسبه و پرداخت حقوق و مزایئا اسئت.    ارائه اطلاعات روشن و قابل

پذیری به معنای توانئایی جئذو و حفئظ نیروهئای متخصئص در برابئر رقبئا و         رقابت
های دیگر است و اصل پایداری نیز بر تضمین توانایی سازمان در پرداخت منظم  سازمان
رایش اقتصادی دشوار تأکید دارد. اهداف نظئام جبئران خئدمت شئامل     ویوه در ش مزایا به

 .ارتقای سطح رفاه کارکنان استو  وری  ایجاد انگیزه  کاهش ترک خدمت افزایش بهره

 نظام جبران خدمت بر کارایی و انگیزه کارکنان تأثیر. 1-3

کنئد.   ایفئا مئی  کننده در افزایش کارایی و انگیزه کارکنان  نظام جبران خدمت نقشی تعیین
بئر   یمثبئت کهئ   تأثیر یپاداش زمان»که  کند یم دتأکی( pp. 105-106 ,2010آرمسترانگ )

کئه در آن   یفرهنگ عمهکئرد بئا  کمئک کنئد؛ فرهنگئ      کیعمهکرد دارد که به توسعه 
 ییکئه فضئا   شئوند  یم بیسازمان چنان ترک یمنابع انسان یها هیها  هنجارها و رو ارزش

و پئاداش داده   رود یعمهکرد انتظئار مئ   یبا  طوحبه س یابیکه در آن دست کنند یم جادیا
های منصفانه و مناسب موجب ایجاد احساس ارزشئمندی در   پرداخت بنابراین ؛«شود یم

  وجئود  دیگئر  سئوی  ازکنئد.   کارکنان شده و انگیزه آنان را برای عمهکرد بهتر تقویت می
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شئود کارکنئان بئه دنبئال تحقئق اهئداف        مئی  های مبتنی بر عمهکرد باعث مزایا و پاداش
هئای ناکارآمئد جبئران     سازمانی و ارتقای کیفیت خدمات خئود باشئند. درمقابئل  نظئام    

توانند منجر به کاهش انگیزه  افزایش نارضایتی شغهی و حتی تئرک خئدمت    خدمت می
ای ارتقئ بئر    علاوهبنابراین  طراحی و اجرای مناسب نظام جبران خدمت   ؛کارکنان شوند

 .  کند کمک می راهبردیرضایت شغهی  به بهبود عمهکرد سازمان و تحقق اهداف 

 قانونی و حقوقی نظام جبران خدمت چهارچوب. 3

 قوانین و مقررات اصلی مرتبط با جبران خدمت در ایران و انگلستان. 3-6

قوانین مختهفی در خصو  مسلهه حقوق و مزایا در ایران وجود دارد کئه   حاضر حال در
در همئئاهنگی سئئازمان امئئور اداری  را مشئئکلاتی و اسئئتدچئئار تعئئار   در مئئواردی

 ازجمهئه اجرایی ایجاد کئرده اسئت.   های  استخدامی و سازمان برنامه و بودجه با دستگاه
این قوانین  قانون استخدام کشوری  قانون نظئام پرداخئت هماهنئگ کارمنئدان دولئت       

تئرین قئانون در بئین     ترین و جدی الشمول قانون مدیریت خدمات کشوری است که عام
این موارد قانون مدیریت خدمات کشوری است کئه احکئام مشخصئی بئرای حقئوق و      

 مزایای کارمندان ذکر کرده است.

سهم زیادی از بودجه حقئوق   که اتفاقاًها  مسلهه تورم قوانین  برخی دستگاهبر   علاوه
و مزایای سا نه دارند  به موجب قوانین اختصاصی خود را از احکام عمومی این قوانین 

مجزایئی   های  نمونه شورای عالی انقلاو فرهنگی در ماده واحده برای. مستثنی کرده اند
شورای عالی انقلاو فرهنگی و کارکنان ستاد مرکزی وزارت بهداشت درمان و  هدبیرخان

 مسئتثنا آموزش پزشکی را از شمول مقررات عمومی قانون مدیریت خئدمات کشئوری   
   کرده است.

آن شئده اسئت کئه     تیوضع نیا جهی(  نت۸۰.    ۸۹۳۱و همکاران ) یبه گفته مالک
امئر   نیئ و ا« حئاکم اسئت   رانیئ ا یلتئ نوع نظام جبران خدمت در بخش دو ۲۱از  شیب»
عئدم   سئاز  نئه یزمو « مواجئه کئرده   یجئد  یهئا  تحقق عدالت در پرداخت را با چئالش »

هئا شئده اسئت     در پرداخئت  ضیو تبعئ  یو رانت اسئتخدام  یفساد ادار جادیا ت یشفاف
 .(۰۱ .   ۸۰۱۱ ی و گرج رضایی)
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  ۸خدمات عمئومی در انگهستان  نظام جبران خدمت تحت قوانین خا  نظیر قانون 
قانون بازنشستگی کارکنئان    ۹قانون جبران خدمت و ارزیابی عمهکرد  ۸۳۳1۰قانون کار 

 نئه  یزم نیدر ا یتحو ت قانون نیتر شود. از مهم سایر مقررات مرتبش اداره می و ۰دولت
بار نظام  نینخست یاست که برا ۰۱۸۱۲ یو حکمران یقانون اصلاح حقوق اساس بیتصو

برخوردار سئاخت   یرسم یقانون گاهیو مستخدمان آن را از جا ایتانیبر یخدمات کشور
(UK Parliament, 2024.) 

سئئقف پرداخئئت خئئدمات  یراهنمئئا»هرسئئاله بئئا انتشئئار  ایئئتانیدولئئت برهمچنئئین 
دهنئده   کئه نشئان   کند یم نییحقوق کارمندان دولت را تع شیافزا چهارچوو  «1یکشور

 (. Cabinet Office, 2024منعطف است ) حال عین درمتمرکز و  یوجود ساختار
از  ینظئام اسئتخدام   ا یتانیکه در بر کنند یم دی( تأک۰۳.    ۸۰۱۱) یو گرج رضایی

پرداخئت و   شیبازار  چه از نظر شرا شیامکان تطابق با شرا»است که « ۳محور پست»نوع 
و  یو کارکنان به دو دسته خدمات کشور «سازد یاستخدام را فراهم م شیچه از نظر شرا
هئا در انگهسئتان بسئیار     سئاختار پرداخئت  همچنئین   .شئوند  یم میتقس یومخدمات عم

هئای داخهئی    های دولتی و سیاست منعطف بوده و متأثر از توافقات جمعی  دستورالعمل
 ها است. سازمان

 مقایسه مبانی قانونی و فلسفه تنظیم مقررات. 3-1

در ایران و انگهستان بر اصئول و مبئانی متفئاوتی اسئتوار اسئت. در       نظام جبران خدمت
در مقابئل    ایران  تأکید اصهی بر عدالت اجتماعی و تأمین نیازهای کارکنان دولت است.

پذیری  کارآمدی و تشویق به عمهکرد برتئر   در انگهستان  فهسفه تنظیم مقررات بر رقابت
ی در تنظیم حقوق و مزایا وجود دارد تر بیشپذیری  استوار است. در این کشور  انعطاف

 .شود که بر مبنای عمهکرد  سطح شغهی و شرایش بازار تعیین می
و  هئا  هیئ مقئررات  رو ست که ا نچه مشخص اینآها   اختلافات در مدل این  وجود  با
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از  یسئت یبا یسئلامت ادار  یارتقئا  یاقدامات نظام جبئران خئدمت کارکنئان در راسئتا    
در نظئام جبئران خئدمت     تیبرخوردار باشند؛ چراکه ابهام و عئدم شئفاف   یکاف تیشفاف

شئده و   ایئ حقئوق و مزا  صیکارکنان موجب سوءاستفاده و فسئاد در محاسئبه و تخصئ   
و  یمئان یا) شئود  یفسئاد مئ   ازجمهئه و  انهیجو یتلاف یموجب گسترش رفتارها جهیدرنت

 .(۰۲۸.    ۸۹۳۳  دیگران

 ساختارهای حقوقینقاط اشتراک و تفاوت در . 3-3

 قانونی جبران خدمت  تأکیئد  چهارچوویکی از نقاط اشتراک میان ایران و انگهستان در 
و همکئاران   ی  مئالک البته شئایان ذکئر اسئت    ؛ها است بر شفافیت و عدالت در پرداخت

 ۳۰مئاده  »ماننئد   ینیقوان بیبا وجود تصو ران یکه در ا دهند ی( نشان م۰۱ .   ۸۹۳۱)
و  رانیمئد » ا یئ اسئتقرار سئامانه ثبئت حقئوق و مزا     یبئرا « قانون برنامئه ششئم توسئعه   

 هئم م نیاز ا زیها ن از دستگاه یثبت اطلاعات ندارند و برخ یبرا یکاف زهیانگ حسابان یذ
 «.اند تاکنون سرباز زده

در ایران  ساختار حقوق و مزایا اغهب بر توان بیان کرد  ها نیز می در خصو  تفاوت
که در انگهستان  انعطئاف و   منعطف تدوین شده است  درحالی تر کمپایه قوانین ثابت و 
همچنین  در ایران  قوانین جبئران خئدمت   . خورد به چشم می تر بیشتمرکز بر عمهکرد 

در انگهسئتان    امئا  ؛کهی و یکذارچه بر کارکنان دولت اعمال شوند صورت تمایل دارند به
ای بئه   کنند و توجه ویئوه  قوانین و مقررات بسته به نوع شغل و سطح سازمانی تغییر می

 .های فردی و شغهی دارند تفاوت

 در دو کشورساختار و عوامل مؤثر بر جبران خدمت . 0

 های شغلی بندی شغلی و گروه رتبه. 0-6

  قئانون  مئدیریت خئدمات کشئوری   بندی شغهی عمدتاً بئر مبنئای قئانون     در ایران  رتبه
و هئا     رتبئه هئا  و گئروه  استخدام کشوری  قانون نظام پرداخت هماهنگ کارکنان دولئت 

افزایش حقوق در ایئران تئابع تغییئر    شود.  انجام میها  آن شده در شغهی مشخص طبقات
از پایئه بئه   مئثلاً  از کارشناس به کارشناس مسلول( و افئزایش رتبئه )  مثلاً ) گروه شغهی

( است که مئورد اول تئابع تحصئیلات و    1به طبقه  ۲از طبقه مثلاً ارشد( و طبقه شغهی )
صلاحدید مدیر با دستی است و مورد دوم و سوم تئابع سئابقه خئدمت و تحصئیلات     
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شئغل و   بندی مشاغل به شکل مبنایی با نظر بئه فهسئفه هئر    در ایران رتبهبنابراین  ؛است
حسئب میئزان تحصئیلات و    صئرفاً  ه کارمنئدان  پذیرد بهک نمی میزان سختی آن صورت

 یدر آن دارد کئه نظئام اسئتخدام    شئه یر تیوضع نیاشوند.  می بندی سابقه خدمت رتبه
 صئورت  به زیاستخدام ن ندیو فرا ینهاد استخدام»است که در آن « ۱کارراهه»از نوع  رانیا

 یو گرج رضایی) «ردیپذ یانجام م شده نییتع شیو اصول از پ نیقوان یمتمرکز و بر مبنا
 .(۰1 .   ۸۰۱۱  یانیازندر

بئه   یابی)آنچئه شئغل در دسئت   « شغل یارزش ذات» انی( مp. 229 ,2010آرمسترانگ )
قائئل   زیها و تجربه( تمئا  )مشارکت  مهارت« ارزش فرد»( و کند یهدف سازمان کمک م

 نیئ ا یهئا  افتئه ی. ردیئ عد را در نظئر بگ هر دو بُ دی. نظام جبران خدمت مطهوو باشود یم
)سابقه و مدرک( متمرکئز  « ارزش فرد»حد بر زا شیب رانیکه نظام ا دهد یپووهش نشان م

نظئام انگهسئتان بئا اسئتفاده از      کئه  درحئالی غافل مانئده اسئت    « ارزش شغل»شده و از 
 دو برقرار کرده است. نیا نیب یشغل  تعادل بهتر یابیارزش یها روش

 Job Evaluation Frameworkبئر اسئاس    تئر  بئیش  یشئغه  یبنئد  در انگهستان  رتبه
 فیوظئا  یدگیچیپ ت یچون سطح مسلول ییارهایشامل مع یابیارز نی. اردیگ یصورت م

 Junior Staff  Senior ریئئنظ هئئایی گئئروهشئئغل اسئئت. مشئئاغل در  یگئئذارتأثیرو 

Executives و Specialists یمیمستق تأثیر مشاغلبندی  گروه نی. اشوند یم یبند میتقس 
کارمنئدان در   .شئوند  یم ینیصورت منظم بازب ها دارند و به و پاداش ایمزا ه یبر حقوق پا

شئئغهی مختهفئئی  هئئای  شئئغهی مئئذکور در رتبئئه هئئای  انگهسئئتان بئئر اسئئاس گئئروه  
 Grade7 و dministrative Officers (AO)  Executive Officers (EO)   Grade6رنظی

 AAاز سئطح   ایئ تانیبر یدر خدمات کشور یشغه یها مراتب گروه سهسهه گیرند. قرار می
 یکه هر سئطح دارا  شود یارشد( را شامل م رانیسطح مد نی)با تر SCS( تا نیتر نیی)پا

 (.Institute for Government, 2024است ) یباند پرداخت مشخص
هئای   کنئد  ممکئن اسئت مسئلولیت     فعالیت مئی  Grade6 مثلاً  کارمندی که در رتبه

پونئد در   ۱۱۱ ۲۱طئور متوسئش از    گذاری داشته باشد و حقوق او بئه  سیاستنظارتی و 
 ۱۱۱ ۰۳تئا   ۱۱۱ ۰۰حقئوقی در حئدود    AO که کارمندان رتبئه  سال فراتر رود  درحالی

حقئوق سئا نه    نیانگیئ م ا یئ تانیدولئت بر  یبر اساس آمئار رسئم  . کنند پوند دریافت می
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حقوق مربئوط   نیده است و با ترپوند بو ۱۱۱ ۹۰حدود  ۰۱۰۰کارمندان دولت در سال 
پونئد در سئال    ۸۱۱ ۰۱۱تئا   ۱۱۱ ۸۰۱معئادل   SCS3با باند پرداخئت   ۳ارشد رانیبه مد
 (.UK Parliament, 2024; Ethnicity Facts and Figures, 2024است )

 رانیئ اند کئه در ا  نشان داده (۰۳۱.    ۸۹۳۳) یرسذاسیو م یهیفق  یدر مقابل  مالک
وجئود   یئی ارشئد اجرا  رانیحقوق کارکنان با مد نیب یو معنادار یرابطه منطق گونه چیه»

 اری( بسئ ۰۳/۹بئه   ۸) رانیئ در ا یئی ارشئد اجرا  رانیو نسبت حقوق کارکنان به مد« ندارد
 ( است.۹/1به  ۸( و آلمان )1/۸1به  ۸) ایتانیبرمانند  ییتر از کشورها نامتناسب

 ارزیابی عملكرد. 0-1

مطئرح   گونه ایندر پاداش مشروط را  اساسی پرسش( pp. 167-169 ,2010آرمسترانگ )
 یو «م؟یآماده پرداخت هستچیزی   چه یو برا م؟یدان یرا ارزشمند م یزیچ  چه: »کند یم

خئش  »جمهه است: وجئود   که از آن شمارد یپاداش مشروط برم یاثربخش یبرا اریپنج مع
و  سئنجش عمهکئرد   یعاد نه و سازگار بئرا  یتلاش و پاداش  ابزارها نیروشن ب «دید
بر عمهکئرد در انگهسئتان تئا     یعمهکرد و پاداش. نظام پرداخت مبتن نیب یزمان یوستگیپ

 است. یطیشرا نیفاقد چن رانینظام ا که درحالی کند  یم نیرا تأم ارهایمع نیا یادیحد ز
 یبئا همئاهنگ    ها بلافصل آن ریعمهکرد سا نه کارمندان توسش مد یابیارزشدر ایران 

و  یآن عوامئل عمئوم   یو طئ  ردیئ گ مئی  دسئتگاه صئورت   یمنئابع انسئان   ریمئد  دییأو ت
. نمئرات  ردیئ گ مئی  قرار یده و نمره یابیشده مورد ارز نییتعهای  به شرح فرم یاختصاص

پست   یآن ارتقا یقیتشو اتتأثیر ازجمههاست که م ثر  یدر موارد مختهف یابیارزش نیا
 یبازنشستگ  یآموزشهای  آن الزام به شرکت در دوره یهیتنب اتتأثیرو  یهیبورس تحص

 است. یدیبازخر ای
به نئام کئارایی و   ای  العاده مستقیم ارزیابی عمهکرد بر حقوق کارمندان  فوق تأثیرتنها 

 عمهکرد است که به کارمندان با امتیاز ارزشیابی با تر حسب اعتبارات دستگاه پرداخئت 
کنئد    مئی  رنئگ  ات محدود را هم کمتأثیرجدی همین طور  بهکه ای  شود. لکن مسلهه می

شئود   مئی  موجئب  دولتی ایران است کئه عمئلاً  های  فرهنگ سازمانی تعارف در سازمان
و  یمئالک امتیاز ارزشیابی بدون توجئه بئه عمهکئرد واقعئی کارمنئد بئه وی داده شئود.        

                                                                                              

9. Senior Civil Service 
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ال هنئوز نظئام جئامع    سئ  ۸۰پئ  از   نکئه یبا اشاره بئه ا  زی( ن۰۰ .   ۸۹۳۱همکاران )
 یمبتنئ  یهئا  عملاً پرداخئت »که  کنند یم دینشده  تأک یعمهکرد در کشور طراح تیریمد

و  یمانیا که درحالی. «ردیپذ یو خارج از قواعد صورت م یا قهیسه صورت بهبر عمهکرد 
بئه   یکارکنئان  زمئان   یایئ حقئوق و مزا »انئد کئه    ( نشان داده۰۰۳ .   ۸۹۳۳همکاران )

تجربئه  «. باشئد هئا   آن بئر عمهکئرد   یمنجر خواهد شئد کئه مبتنئ    یسلامت ادار یارتقا
 اصل است. نیهم یایگو قاًیدق Performance-Related Payانگهستان در نظام 

ارزیابی عمهکرد در انگهستان بخش مهمی از ساختار پرداخئت حقئوق و مزایئا     نظام
آن تصئمیماتی    اساس بر وشوند  طور سا نه ارزیابی می است. در این سیستم  کارکنان به

کارکنان دولتئی هئر سئال تحئت     . شود می ها و افزایش حقوق اتخاذ در خصو  پاداش
شئود. ایئن    سنجیده مئی ها  آن ساس آن عمهکردگیرند که بر ا قرار می ۸۱های دقیق ارزیابی

هئئا  میئئزان  هئئای شئئغهی  عمهکئئرد در پئئرو ه ارزیئئابی معمئئو ً شئئامل بررسئئی توانئئایی
 .ها است پذیری  توانایی همکاری با همکاران و دیگر م لفه مسلولیت
 (PRP)نظامدر 

های  توانند از پرداخت کارکنان دولتی با توجه به عمهکرد خود  می ۸۸
 :شود ها به دو شکل اصهی اعمال می مند شوند. این پرداخت بهرهاضافی 

۸- Bonus Paymentsعنوان پاداش برای عمهکرد برجسئته در   ها به : این نوع پرداخت
هئا   شئود. ایئن پئاداش    های خا  یا دستیابی به اهداف ویوه در نظر گرفته می پرو ه

 .پرداخت شودهای خا   طور سا نه یا بر اساس دوره ممکن است به

۰- Salary Increases         برخئی از کارکنئان دولتئی ممکئن اسئت بئر اسئاس ارزیئابی :
ای را دریافت کنند. این افزایش معمئو ً   عمهکرد خود  افزایش حقوق سا نه یا دوره

های مختهف مانند کیفیت کار  توانایی رهبری  های فردی در زمینه با توجه به ارزیابی
 .شود یین میها تع و همکاری با تیم

 شیآزمئا  ۰۱۰۰در سال  ایتانیدولت برست که ا همچنین نکته جالب توجه دیگر این
 ییآغاز کئرد تئا همسئو    ییارشد اجرا رانیمد یرا برا« ۸۰بر نقطه عطف یپرداخت مبتن»

ارشد بئر اسئاس    رانیطرح  مد نیشود. بر اساس ا جادیپاداش و عمهکرد ا نیب یتر بیش
پئاداش   کننئد   یمئ  تیریکه مئد  ییها در پرو ه شده نییتع شیبه نقاط عطف از پ یابیدست
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 .(Cabinet Office, 2024خواهند کرد ) افتیدر
 نیا FDAمانند  ایتانیدر بر یکارگر یها هیاتحاد یبرخ قابل توجه است که حال این با

ها  آن به اعتقاد رایز ؛اند کرده فیتوص« خورده شکست ستمیس کیدر  یدستکار»طرح را 
 نیئ است و ا یدر بخش خصوص انشانینصف حقوق همتا یکارمندان دولت فعهحقوق 

 (.The Guardian, 2024) شود یمحسوو م یچالش جد کیشکاف همچنان 

 سابقه خدمت و تخصص. 0-3

شود.  عنوان یکی از معیارهای مهم در تعیین حقوق شناخته می در ایران  سابقه خدمت به
  هئر سئال سئابقه    مئرتبش بئا آن  های  نامه و آیین قانون مدیریت خدمات کشوری حسب

ذکئر شئد  در ایئران     که سابقاًطور همانشود.  خدمت منجر به افزایش حقوق پایه فرد می
بئرای  بنئابراین   ؛شود می پایه افزایش رتبه و طبقه شغهی محسوو عنوان بهسابقه خدمت 

سئال   ۲فئردی بئا   ی نسئبت بئه   تر بیشسال سابقه خدمت  حقوق  ۰۱مثال  کارمندی با 
 .  کند  حتی اگر در یک گروه شغهی باشند سابقه دریافت می

دارد و  بئر حقئوق و دسئتمزد کارمنئدان     یتئر  کئم  تأثیردر انگهستان  سابقه خدمت 
هئا و تخصئص کارکنئان اسئت. کارمنئدانی کئه دارای مئدارک         تمرکز بر مهارت تر بیش

کنند.  ی دریافت میتر بیشیای های ویوه هستند  معمو ً حقوق و مزا تخصصی یا مهارت
وری کهی سازمان منجئر شئده    های فردی به بهبود بهره در این کشور  تأکید بر شایستگی

هئای مئرتبش اسئت      های تخصصی یا تجربئه  مثال  فردی که دارای گواهینامه برای ؛است
 Payنظام حقوق با تری نسبت به فردی با سابقه خدمت مشابه اما بدون تخصص دارد. 

Banding کند در انگهستان نیز این رویکرد را تقویت می. 

 منطقه جغرافیایی و شرایط اقتصادی. 0-0

یافته در نظر گرفتئه   توسعه تر کمهایی برای کار در مناطق محروم یا  مشوقصرفاً  در ایران
کنند یئا   های مرزی حقوق با تری دریافت می مثلاً  کارمندان شاغل در استان ؛شده است

 .شوند مند می از مزایای غیرمالی مانند مسکن دولتی بهره

تئر اسئت.    در انگهستان  تفاوت جغرافیایی در پرداخت حقئوق بسئیار محسئوس   اما 
هئای بئا تر زنئدگی  حقئوق      کارمندان دولت در شهرهایی مانند لندن  بئه دلیئل هزینئه   

  London Allowanceیئا  London Weighting مثئال   بئرای  ؛کننئد  ی دریافت میتر بیش
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توانئد بئین    شود و مئی  رداخت مییک مزیت مالی است که به کارمندان شاغل در لندن پ
کند تا کارمنئدان دولئت در    ها کمک می پوند در سال باشد. این سیاست ۱۱۱ ۲تا  ۱۱۱ ۹

 .های زندگی حقوق دریافت کنند مناطق مختهف به نسبت هزینه

 ها در ایران و انگلستان بررسی نظام مزایا و پاداش. 5

 ایران و انگلستانهای غیرمستقیم در  انواع مزایا و پاداش. 5-6

هئای غیرمسئتقیم معمئوً  شئامل بیمئه تئأمین اجتمئاعی          در ایران  نظام مزایا و پئاداش 
های مسکن و خودرو  خدمات درمانی رایگان یا با تخفیئف   وام :های رفاهی مانند کمک

قئوانین   تئأثیر های سا نه است. این مزایئا عمئدتاً تحئت     پاداشو  برای کارمندان دولتی
نمونئه    عنئوان  به ؛قانون مدیریت خدمات کشوری قرار دارند ازجمههتخدامی اداری و اس

شئود کئه    های درمانی  بازنشستگی و ازکارافتادگی می بیمه تأمین اجتماعی شامل پوشش
های مسکن با شرایش بازپرداخئت   کند. همچنین  وام نقش مهمی در امنیت شغهی ایفا می

های سا نه نیز غالباً بر  شود. پاداش دولت ارائه میبهندمدت و نرخ بهره پایین به کارکنان 
شوند و در شرایش اقتصئادی   اساس معیارهایی چون رتبه شغهی و سابقه کاری تعیین می

هئایی نیئز    . لکن این مزایا با محئدودیت توانند انگیزه کارکنان را افزایش دهند پایدار  می
های وابسته بئه   محدود به بیمارستانمثال  خدمات درمانی رایگان  عنوان به ؛مواجه هستند

دهئی بئه    های مسکن نیز با سقف مشخص و شئرایطی چئون اولویئت    دولت بوده و وام
های سئا نه غالبئاً    یابد. همچنین  پاداش سابقه طو نی دارند  تخصیص میی که کارمندان
گیرند کئه گئاه موجئب     ای قرار می های بودجه شرایش اقتصادی و محدودیت تأثیرتحت 

 شود. میها  آن هش میزانکا
ی دارد و شئامل بیمئه   تئر  بئیش هئای غیرمسئتقیم تنئوع     در انگهستان  مزایا و پئاداش 

های بازنشستگی متنوع  حمایئت از والئدین )ماننئد مرخصئی      سلامت خصوصی  برنامه
ها اسئت. ایئن مزایئا     های انگیزشی مانند سهام شرکت همچنین برنامهو  زایمان و پدری(

هئای   تواننئد گزینئه   ی داشته و کارمنئدان مئی  تر بیشخصوصی انعطاف ویوه در بخش  به
هئای اصئهی بئین دو کشئور در میئزان       متناسب با نیئاز خئود را انتخئاو کننئد. تفئاوت     

پذیری و گستردگی این مزایا قابئل مشئاهده اسئت. در انگهسئتان  رویکردهئای       انعطاف
حئی ایئن سیسئتم    های کارگری نقش مهمئی در طرا  سازی و مشارکت اتحادیه خصوصی
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نمونئه    یبئرا  ؛کند کننده اصهی فعالیت می تنظیم عنوان بهدر ایران دولت  که درحالیدارند  
مشئارکت  »و  «۸۹نیمعئ  یایئ مزا» یهئا  شامل طرح ایتانیدر بر یبازنشستگ یها تنوع طرح

 Pensions and) دهئد  یارائئه مئ   یمتعئدد  یهئا  نئه یکه به کارکنئان گز  شود یم «۸۰نیمع

Lifetime Savings Association, 2024.) 

 های حمایتی بر انگیزه و رضایت کارکنان سیاست تأثیر. 5-1

شوند و به دلیئل   صورت عمومی و کهی اجرا می به تر بیشهای حمایتی  در ایران  سیاست
محدودی بر انگیزه کارکنئان   تأثیرای و مشکلات اقتصادی  گاهی  های بودجه محدودیت

تر از بئازار  تئأمین    های پایین های مسکن و خودرو با نرخ ارائه وام نمونه  عنوان به ؛دارند
های رفئاهی   اجرای برنامهو ها  آن های بیمه درمانی رایگان برای کارکنان دولت و خانواده

 ازجمهئه های تحصیهی فرزنئدان کارمنئدان    مانند اردوهای خانوادگی و حمایت از هزینه
ای و نبود ساختارهای شفاف در اجرا   یت بودجه  محدودحال این باها است.  این سیاست

ها  نبود  مثال  تأخیر در پرداخت برای ؛شود باعث کاهش کارآمدی و رضایت کارکنان می
عدم تناسب مزایا بئا نئرخ تئورم از عئوامهی هسئتند کئه       و  سیستم پاداش عمهکردمحور

خشئی از  دهنئد. همچنئین  مزایئای رفئاهی اغهئب تنهئا ب       رضایت کارکنان را کاهش می
 دهند. نیازهای کارکنان را پوشش می

هئای دقیئق    های حمئایتی اغهئب بئر اسئاس ارزیئابی      درمقابل  در انگهستان سیاست
مثئال    بئرای  ؛شئوند  وری طراحئی مئی   نیازهای کارکنان و با هدف ارتقای انگیزه و بهئره 

ول های تنوع و شئم  سیاستو  شناسی  انعطاف در ساعات کاری های مشاوره روان برنامه
دهنئد. ایئن    طور چشمگیری افزایش مئی  اقداماتی هستند که رضایت شغهی را به ازجمهه
. شئوند  های کارگری طراحی و اجرا می ها معمو ً با مشارکت کارکنان و اتحادیه سیاست

رویکردها  برخی کارکنان از مشکلاتی مانند فشارهای اقتصئادی   این  وجود  با  حال این با
 .بگذارد تأثیرتواند بر رضایت شغهی  برند که می و عدم دسترسی به مزایای کافی رنج می

 

                                                                                              

13. Defined Benefit 
14. Defined Contribution 
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 المللی تطبیق با استانداردهای بین. 5-3

هئئا  بئئه دلیئئل وجئئود سئئاختارهای دولتئئی و قئئوانین   ایئئران در حئئوزه مزایئئا و پئئاداش
 ازجمهئه المههی مواجه اسئت.   هایی در تطبیق با استانداردهای بین محدودکننده  با چالش

هئا   های ارزیابی عمهکرد دقیق  عدم توازن در پرداخت نظامتوان به نبود  ها می این چالش
 یهئ یفق  یورم بر کاهش ارزش واقعی مزایا اشاره کرد. مئالک ت تأثیرو  وری نسبت به بهره

 یبنئد  دسئته  «یا نئه یعوامل زم»مشکلات را در قالب  نی( ا۸۱.    ۸۰۱۱) یرسذاسیو م
 تیکشور  ضعف در نظارت و شفاف یزیر ضعف در ساختار بودجه»کرده و معتقدند که 

موانئع   ازجمهئه « قئانون  تیئ و ضئعف در حاکم  ریئ گ میها  تعدد مراجع تصم در پرداخت
ها  اصلاح نظئام   برای رفع این چالش هستند. رانیاصلاح نظام جبران خدمت در ا یاصه

ایجاد شفافیت در تخصیص و  های پاداش مبتنی بر عمهکرد ریزی  طراحی سیستم بودجه
 راهکارهای پیشنهادی هستند. ازجمههمنابع 

نوین مدیریت منئابع انسئانی و   های  کارگیری روش همچنین  آموزش مدیران برای به
توانئد بئه    مئی  (ILO) المههی کار المههی مانند سازمان بین افزایش همکاری با نهادهای بین

هئا در بسئیاری از مئوارد متناسئب بئا       نمونه  پرداخت عنوان به ؛بهبود وضعیت کمک کند
هئای پئاداش بئر اسئاس معیارهئای       های عمهکردی نیست و سیستم وری یا شاخص بهره
این  عئدم شئفافیت در نحئوه تخصئیص مزایئا و نبئود       بئر  علاوهاند.  نی طراحی نشدهعی

 های دقیق از نیازهای کارکنان از دیگر مشکلات موجود است. ارزیابی
المههئی و اصئول    بئر مبنئای اسئتانداردهای بئین     تئر  بیشها  در انگهستان  مزایا و پاداش
ند رعایت توازن میان کئار و زنئدگی    شوند. استانداردهایی مان شفافیت و انصاف تنظیم می

هئا نقئش اساسئی در     گیری مشارکت کارکنان در تصمیمو  های بر اساس عمهکرد پرداخت
های خود بئا اسئتانداردهای سئازمان     علاوه  انگهستان در تطبیق سیاست این زمینه دارند. به

پئذیری نیئروی کئار     مثبتی بر رقابت تأثیرپیشرو است و این موضوع  (ILO) المههی کار بین
موظئف   ایئ تانیکارمند در بر ۰۲۱از  شیبا ب یها سازمان هی  که۰۱۸۳از سال . این کشور دارد

 ۰۱۰۲در سئال   نئه یهستند. گئزارش دفتئر کاب   ۸۲یتیبه گزارش سا نه شکاف دستمزد جنس
اسئت کئه    افتئه ی کئاهش  درصد ۳.۳به  یتیشکاف دستمزد جنس نیانگیکه م دهد ینشان م
 (.Cabinet Office, 2025دارد ) یتیشفاف استیس نیا تمثب تأثیراز  تیحکا

                                                                                              

15. Gender Pay Gap Reporting 
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 انگلستان اتیبا استفاده از تجرب رانیاصلاح ساختار جبران خدمت در ا یبرا شنهاداتیپ. 1

 ها عملكرد و ارتباط آن با پرداخت یابیارز تیتقو. 1-6

دارد.  یور بهئره  شیدر افئزا  ینقش مهم ۸1انگهستان  نظام پرداخت بر اساس عمهکرد در
 صیعمهکئرد کارکنئان و تخصئ    یابیئ ارز یشفاف برا یستمیس یبا طراح تواند یم رانیا

 کند. تیرا تقو ها زهیانگ  یابیارز نیا جیحقوق بر اساس نتا یها شیها و افزا پاداش

 ها در پرداخت یریپذ انعطاف جادیا. 1-1

 کئه  درحئالی هسئتند    ریپئذ  انعطئاف  تئر  کئم ثابئت و   رانیدر ا ایحقوق و مزا یساختارها
و توجه به تخصئص و مهئارت کارکنئان      Pay Bandingمانند  ییها استیانگهستان با س

 زیئ ن رانیئ ا شئود  یم شنهادی. پکند یم میتنظ ها یستگیو شا ازهایها را متناسب با ن پرداخت
 یو تخصص یدیمشاغل که یبرا وهیو به ایحقوق و مزا نییدر تع یتر بیش یریپذ انعطاف

 کند. جادیا

 ها در پرداخت ییایجغراف یها تفاوت رشیپذ. 1-3

در انگهسئتان    London Weightingماننئد   ییها استیاز س یبا الگوبردار تواند یم رانیا
کئرده و   میدر منئاطق مختهئف تنظئ    یزنئدگ  یهئا  نئه یحقوق کارکنئان را بئر اسئاس هز   

 کند. جادیا افتهی توسعه تر کممناطق  یبرا یمال یها تیجذاب

 :ایو عدالت در نظام حقوق و مزا تیشفاف تیتقو. 1-0

 یهئا  سئتم یپرداخئت دارد. اصئلاح س   یها استیدر س تیبر شفاف یادیز دیتأک انگهستان
باشد   یکارکنان روشن و قابل دسترس یها برا که اطلاعات پرداخت یا گونه به رانیا یمال
 کند. تیرا تقو یاعتماد سازمان تواند یم

 ها تخصص و مهارت قیتشو. 1-5

 رانیئ حقئوق دارد. ا  شیدر افئزا  یدیئ انگهستان  مهارت و تخصص کارکنان نقش که در
کارکنئان را بئه     یتخصصئ  یها نامهیو ارائه گواه یآموزش یها برنامه یبا طراح تواند یم

 به افراد متخصص اختصا  دهد. یکرده و حقوق با تر بیها ترغ مهارت یارتقا
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 گیری نتیجه

متغیرهئایی  ثابت و  نیبر قوان یمبتن تر بیشکارمندان دولت نظام جبران خدمت  ران یا در
را هئدف قئرار    تیاست که اگرچه عدالت و شفاف نظیر سابقه خدمت و مدرک تحصیهی

هئا   دسئتگاه  انیم یو عدم هماهنگ نیتورم  تعدد قوان لیاما اغهب در اجرا به دل دهند  یم
بئوده   رتریپذ طافدرمقابل  نظام جبران خدمت در انگهستان انع. شوند یم یدچار مشکلات

بئر تخصئص و    یمبتنئ  یهئا  عمهکرد  پرداخت یابیچون ارز ییاز ابزارها یریگ و با بهره
را  یتئر  بئیش  یعدالت و کارآمئد  ت یتوانسته است شفاف  یا منطقه یها توجه به تفاوت

 کند. نیتضم
 یهئا  امئا تفئاوت   ؛و عدالت اسئت  تیبر شفاف دیدو کشور در تأک نیا یاصه شباهت

 نگئر  یصورت متمرکز و که عمدتاً به رانیا که درحالیمثال   عنوان به ؛وجود دارد زین یمهم
  یا منطقئه  یازهئا یتخصئص و ن   یفئرد  اتیبر خصوص دیانگهستان با تأک کند  یعمل م
 سئتم یاز س یریئ گ انگهسئتان بئا بهئره    ن ی. همچندهد یمتر ارائه  و متناسب ایپو یساختار

 تیئ کارکنان را تقو زهیانگ ا ایدر حقوق و مز یریپذ بر عمهکرد و انعطاف یپرداخت مبتن
تعارف و نبود ارتبئاط   یچون فرهنگ سازمان ییها با چالش رانیا که درحالیکرده است  

 ها مواجه است. عمهکرد و پرداخت یابیارز نیبم ثر 
ارتبئاط   تیئ ماننئد تقو  یشئنهادات یپ ران یئ اصلاح ساختار جبئران خئدمت در ا   یبرا
 رشیها  پذ در ساختار پرداخت یریپذ انعطاف شیافزا ا یعمهکرد با حقوق و مزا یابیارز

و توجه به تخصص کارکنان ارائئه شئده اسئت.     تیشفاف یارتقا  ییایجغراف یها تفاوت
کارکنئان   زهیانگ  یور بهره شیافزا یدر راستام ثر  یگام تواند یم شنهاداتیپ نیا یاجرا

انگهسئتان و   اتیئ از تجرب یریئ گ بهئره   یطئورکه  کشور باشد. بئه  ینظام ادار یو کارآمد
 تیئ فیک یو ارتقئا  یبهبود عئدالت سئازمان   یبرا یفرصت ران یا یبوم شیآن با شرا قیتطب

موجود های  البته در اجرای این تجربیات باید به تفاوت ؛آورد یفراهم م یخدمات عموم
المههی کشورها توجه نمئود   ت  بافت اجتماعی جامعه و شرایش بیندر ساختار کلان دول

 و از تجویزهای متهورانه و بدون قید خودداری کرد.
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Abstract 
The Islamic Republic of Iran. The core issue lies in the conceptual ambiguity 
surrounding legitimate freedom and its relationship with rights, duties, and 
legal constraints. Adopting a descriptive-analytical approach, this study 
examines the Constitution, statutory laws, jurisprudence, judicial precedents, 
and legal doctrine to investigate the foundations of this concept. The 
findings indicate that legitimate freedom does not imply “restricted 
freedom,” but rather signifies “protected and safeguarded freedom” against 
illegal interference. In the Iranian legal system, the freedoms recognized by 
the Constitution and other legal sources are inherently categorized as 
legitimate freedoms. Although freedom is an inherent and fundamental right, 
its exercise entails the duty to respect the rights of others. In instances of 
conflict between freedoms, Article 40 of the Constitution and the “no-harm 
principle” (prohibition of harm to others) serve as the key criteria for 
resolving disputes and defining the boundaries of these liberties. The 
research concludes that legitimate freedom is a comprehensive concept that 
extends beyond the scope of criminal law and should be interpreted within 
the broader framework of the Iranian legal system. 
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 رانیا یمشروع در نظام حقوق یو مفهوم آزاد یستیچ
 

 *نائینی انیملک هیقدس

 چکیده

و بررسی جایگاه آن در نظاام حواو ی جوهاوری    « آزادی مشروع»پژوهش حاضر با هدف تبیین مفهوم 
ابهام مفهومی در معنای آزادی مشروع و نسبت آن ، پژوهشاسلامی ایران انجام شده است. مسئله اصلی 

ر اا تللیلای و باا تکیاه با      هاست. این پژوهش با روش توصیفی تکلیف و حدود  انونی آزادی، با حق
ابعاد مختلف این مفهوم ، و دکترین حوو ی ضائی رویه ، منابع فوهی،  وانین عادی، اصول  انون اساسی

دهد که آزادی مشروع صرفاً به معنای آزادی ملدودشاده   های پژوهش نشان می کند. یافته را واکاوی می
، ظاام حواو ی ایاران   شده و مصون از مداخله غیر انونی اسات. در ن  بلکه به معنای آزادی صیانت نیست
هاای   در زماره آزادی ، شده در  انون اساسی و سایر منابع معتبار حواو ی   های به رسویت شناخته آزادی

اما اعوال آن باید با رعایت حواوق   ؛گیرند. هرچند آزادی از حووق بنیادین انسان است مشروع  رار می
 انون اساسای و  اعاده    ۰۴اصل ، ها  انون هوراه باشد. در موارد تزاحم آزادی چهارچوبدیگران و در 

، شوند. درنتیجه ین معیارهای حل تعارض و تعیین حدود آزادی ملسوب میتر مهممنع اضرار به غیر از 
کلای   چهاارچوب های صرف کیفری دارد و باید در  آزادی مشروع مفهومی جامع و فراتر از ملدودیت

 نظام حوو ی ایران تفسیر شود.
 

 .ری اعده منع اضرار به غ، فیحق و تکل، یحووق اساس، رانیا ینظام حوو ، مشروع یآزادواژگان کليدي: 
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 مقدمه

فلسفی و اجتواعی است که هوواره در مرکز توجه ، ترین مفاهیم حوو ی آزادی از بنیادی
اختیار و امکان کنش ، سو با اراده های مختلف  رار داشته است. این مفهوم از یک اندیشه

 انون و حواوق  ، سبب ارتباط مستویم با نظم عوومی به، دیگر سوی  ازانسان پیوند دارد و 
هاای   آزادی در نظاام ، رو هواین   ازناگزیر نیازمند تعیین حدود و ضوابط اسات.  ، دیگران

حوایات   تعیاین و  ابال   ی  ابلچهارچوببلکه در ، صورت امری مطلق و رها حوو ی نه به
آزادی »ایان بلاد در  ا اب    ، شود. در نظام حوو ی جوهوری اسلامی ایاران  بررسی می
ای است که هم به رساویت   ای دارد؛ زیرا این مفهوم ناظر به آزادی اهویت ویژه« مشروع

 ماند. های غیر انونی مصون می شناخته شده و هم از تعرض

، تکلیف، ت آن با حقابهام در مفهوم آزادی مشروع و نسب، مسئله اصلی این پژوهش
 انون و حدود اعوال آزادی است. با وجود کاربرد این اصاطلا  در ادبیاات حواو ی و    

تعریف د یق و منسجم آن هوچنان روشن نیست و هوین امر موجب اختلاف در ، فوهی
ایان پرساش مطار  اسات کاه آزادی      ، ایان  بر افزونتللیل  لورو و آثار آن شده است. 

ایران آیا صرفاً به معنای ملدودسازی آزادی است یا بایاد آن را  مشروع در نظام حوو ی 
 شده و مورد حوایت حوو ی فهم کرد. عنوان آزادی صیانت به

ساازی جایگااه آن در نظاام     تبیین مفهوم آزادی مشروع و روشان ، هدف اصلی موا ه
کوشاد نشاان دهاد کاه آزادی      حوو ی جوهوری اسلامی ایران است. این پاژوهش مای  

 وانین عادی و رویه حواو ی  ،  واعد فوهی، گونه در پرتو اصول  انون اساسیمشروع چ
موا اه حاضار در پای آن    ، اساس فهم است و چه نسبتی با حق و تکلیف دارد. براین  ابل

عناوان ساازوکار    بلکاه باه  ، مثابه  ید و ملدودیت آزادی است که آزادی مشروع را نه به
 صیانت و حوایت از آن تللیل کند.

هاای   اصلی پژوهش این است که آزادی مشروع چه مفهاومی دارد  پرساش   پرسش
دهاد  و آزادی   اند از: نظاام حواو ی چاه تعریفای از آزادی ارائاه مای       فرعی نیز عبارت

مشروع در نظام حوو ی جوهوری اسلامی ایران چگونه  ابل تبیین است  بار پایاه ایان    
شده  به معنای آزادی صیانت فرضیه اصلی پژوهش آن است که آزادی مشروع، ها پرسش

نه صرفاً آزادی ملدودشده. هوچنین فرضیه فرعی موا ه آن ، و مورد حوایت  انون است
زمان به اصول  اانون   است که تبیین آزادی مشروع در نظام حوو ی ایران بدون توجه هم
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 مبانی فوهی و  اعده منع اضرار به غیرکامل نخواهد بود.، اساسی
های متنوعی مطر  شده است.  دیدگاه، و علوی مرتبط با آزادی های نظری در پیشینه

برخی اندیشوندان آزادی را در معنای رهایی از ماانع بیرونای و برخای دیگار آن را در     
اند. در اندیشه اسالامی نیاز    مسئو یت و کرامت انسانی تللیل کرده، پیوند با خودفرمانی
دیگااران تبیااین شااده اساات. عاادا ت و حوااوق ، شااریعت چهااارچوبآزادی غا باااً در 

صورت مستول و منسجم  به« آزادی مشروع»دهد که مفهوم  ها نشان می بررسی، حال بااین
در ضون مباحد کلی آزادی یا حواوق اساسای    تر بیشمورد واکاوی  رار گرفته و  تر کم

تصاویری  ، کوشد باا تورکاز بار ایان خا       این پژوهش می، رو این مطر  شده است. از
 م از مفهوم و جایگاه آزادی مشروع در نظام حوو ی ایران ارائه کند.روشن و منسج

 مفهوم آزادی. 6

شاناختی باوده اسات کاه در      سیاسی و جامعه، دستخوش رویکرد فلسفی، مفهوم آزادی
رساد  اائلین باه     مای  شده است. به نظر می مطلق و رهایی کامل بلد طیف ملدودیت

کاردن ملادودیت    بارای کام رنا    سازی  بسترمفهوم رهایی از آزادی تلاش خود را در 
دانند و در طارف موابال هام هادف خاود را بسترساازی بارای ایجااد          می برای آزادی

این موضوع سابب شاده اسات کاه      .دانند می دار و ملکم برای آزادی چهارچوب ریشه
استدلال در این ها  و  رنها  ها بلد و دهه سالرغم  علیمفهوم و چیستی آزادی مشروع 

 مل  رار گیرد.أهنوز ملل ت خصوص
نیسااات کاه تعریاف    ای  آزادی یاک مسااائله   (علیاه  الله رحوتاز منظر امام خوینی)
 کند که شوا باید حتواً نوی ا زامشااان شااان آزاد است. کسی داشته باشااد. مردم عویده

باید ایان راه را برویاد.    کند که حتواً نوی این عویده را داشااته باشید. کسی ا زام به شوا
چیاز واضالی    کی کند که باید ایاان را انتخاب کنی... آزادی نوی کساای ا زام به شااوا

آزادی ، آزادی مطبوعاات ، (. آزادی بیان و عویاده 1۰. ص ،9۴، ج ،9831، )خوینی است
آزادی حاااق روی و آزادی زناااان در اندیشاااه اماااام    هاااا، آزادی ا لیااات، احااازاب
صراحتاً وجود دارد که ا بته ریشه ا هی و وحیانی داشته و متغیار   علیه( الله )رحوتخوینی
، )عساگری  است ابعاد و حد مجاز آن بر اساس  وانین ا هی، ملدوده،  لورو ازجولهآن 

 (.19. ص، 9۰۴۴
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 ،مهام حکومات مشاروع دانسات    های  همؤ فتوان یکی از  می اینکه آزادی را  لاظ به
ین وجه تر مهم را در این زمینه موایسه نوود. 9و کارل پوپر نائینیالله  توان نظرات آیت می

پاوپر   کاارل  که حا یرهایی از بند اسارت سلاطین است در، نائینیالله  آزادی از نگاه آیت
داند. نائینی با  می حفظ و حراست از آزادی فردی شهروندان را وظیفه دو ت دموکراتیک

توسط فرمانروایان مخا ف بوده و معتود است خداوناد   ها انسانبندگی و بردگی  اینکه با
و ای باه آزادی   ، نباید تلت ستم حاکوان مساتبد باشاد   که طوری به انسان را آزاد آفریده

وی بااا توساال بااه آیااات  اارآن و روایااات      .ی نااداردتأکیاادفااردی ماننااد پااوپر   
ساتوگر یاا    تما حکوشدن یا موهوریت ماردم در برابار    تسلیم، ا سلام( )علیهممعصومین

را از  هاا  انسانهوان عبودیت و بندگی را نوطه موابل رهایی و آزادگی توصیف نووده و 
بندگی و عبودیت نهی کرده و پیروان دین اسلام را به خلاصی و رهایی از این ذ ت  این

. ص، 9۰۴8، حویوات  و  ادم  کاوه پایش  ،فر )جلیلترغیب نووده است  اسارت و بندگی
یی در نظریاات  هاا  تفااوت رغام   علای رسد این دو اندیشوند بزرگ نیز  یم به نظر (.8۰3
. اسات  ناشی از سااحت بلاد   ها تفاوتعد نظری داشته و نیز در بُهایی  سازگاری، خود
 دو اندیشوند مخاا ف موهوریات در برابار حکومات ساتوگر باوده و نگاران آزادی        هر
  یکن آزادی فردی و یا نگاه جوعی به امت وجه توایز این دو بوده است. ؛باشند می

. وی ایان  نیسات  3در بررسی مفهوم آزادی گریزی از اشاره به اندیشاه آیزایاا بار ین   
نوایاد. آزادی منفای )آزادی از( باه     مای  مفهوم را با آزادی مثبت و آزادی منفی بررسای 

نشدن مانع و ملدودیت از ناحیاه دیگاران اسات و آزادی مثبات )آزادی      معنای تلویل
برای( از ساویی باه معناای تاوان )و ناه فواط امکاان( تعویاب و رسایدن باه هادف و            

به معنای استولال یاا خودفرماانی در موابال وابساتگی باه دیگاران اسات         دیگر سوی از
جویاد   می  درت را (. آزادی منفی تلدید و تعدیل9۴1. ص، 9818، فاضلی و )مشکات
کند ملدوده عول افراد مورد دخا ت وا ع نشود و آزادی مثبات راهباری و    می و تلاش
 نواید. می دهی به افکار و اعوال افراد بدون دخا ت را تضوین جهت

ای  عنوان نوونه به آزادی سیاسی یک نوع آزادی بسیار مهم باید در نظر گرفته شود و
هم از  لااظ نظاری و هام از     ،شاخص کلی آزادی سیاسی از آزادی منفی شناخته شود.

                                                                                              

1. Karl Popper 
2. Isaiah Berlin 
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 لاظ عولی آزادی اعوال حووق سیاسی در چهارچوب مرزها بدون موانعت و دخا ات  
  .(Illarionov, 2012) است

اناد   به رهایی کامل معتود نبودهگاه  هیچاندیشوندان و فلاسفه ملوق در مفهوم آزادی 
 هوااواره نیازمناد داشااتن ساوت و سااو  و شاأن انسااان را در زنادگی فااردی و جوعای    

 دانستند که در این خصوص آرای متفاوتی ظاهراً حاصل شده است. می

 حق یا وسیله ـ حق و تکلیف. 1

در گام اول بررسی رابطه حق و تکلیف در نظام حوو ی ایران مورد تأمل است. بررسای  
مساتتر در آن  زن مفهوم آزادی مشروع را در خصوص مفهوم حق و تکلیفِ  این رابطه و
در ایان  ، صاورت گرفتاه  هاای   رسد با عنایت باه پاژوهش   می نواید. به نظر می مشخص

خصوص حدا لی از  طعیت وجود دارد به این شر  که برخای اندیشاوندان و فلاسافه    
و درموابل اندیشوندان اسلامی  ائل به ملازماه  اند  حق و تکلیف را تفکیک نووده، غربی

 (.  9۰1. ص، 9۰۴8، حاتوی و رحیوی روشن، )ملودیباشند  می حق و تکلیف
اعوال  ادرت سیاسای تنهاا در    ، 8بر اساس اصل معروف  یبرال مشروعیت جان را ز

، دگاهیا د نیا در اصورتی مشروع است که بارای هواه شاهروندان  ابال توجیاه باشاد.       
و  تیمشاروع  .دو ات اسات   یبارا  یا ازام ضارور   کیا شاهروندان   یبرا یریپذ هیتوج
 دیا با یاسا ی ادرت س  اعوالو  دو ت کیشده توسط  ا دامات انجام تیمشروع نیهوچن
جامعاه خااص باه     کیا در ی اسا یس تیمشروع یعنیباشد  هیشهروندان  ابل توج یبرا
 .(Andersson, 2022, p. 592) دارد یآن جامعه بستگ یاعضاپذیری  هیتوج
این نگاه ریشه در ماادی نگاری باه موضاوع دارد کاه دنیاای غارب در پای ساود           

تاباد و   نوای حداکثری است و  یکن ا هیات حاکم بر مفهاوم آزادی ایان ناوع نگااه را بر    
کند انسان در چهارچوب آزادی باعد ضارر ماادی و    می طلبد و تلاش می رستگاری را
 خود و دیگران نباشد. معنوی به

ملازمه حق با تکلیاف در برابار دیگاران اسات باه ایان معناا کاه         گام دوم موضوع 
 پرساش صاورت ایان    باشند و در این می اشخاص در برابر حووق دیگران دارای تکلیف

 شود    می باشد که در نظام حوو ی ایران آزادی دیگران چگونه ملافظت می مطر 

                                                                                              

3. John Rawls 
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 م آزادی مشاروع بررسی رابطه میان حق و تکلیف از منظر تأثیر احتوا ی آن بر مفهاو 
باشد و  می ؛ به این معنا که آیا ملازمه حق و تکلیف به معنای تأثیر بر مفهوم آزادیاست

 آزادی مشروع به معنای تکلیف در برابر حق آزادی خواهد بود یاا خیار  ایان تکلیاف    
نظر گرفته شود و هم در ارتباط با تکلیف فرد در  تواند هم در خصوص خود فرد در می

 ن. آیا آزادی مشروع در برابر اصیل و دیگران دارای  یودی خواهد بود برابر دیگرا

 آزادی مشروع. 1

هویشاه بار آزادی و    هاا  انساان در توام جوامع خلوت از ابتدا تاکنون بر حساب شاعور   
اما از زمانی که بشر برای زنادگی بهتار حکومات و     ؛شده است تأکیدحووق شهروندان 

ایان  ، کشور تشکیل داد و  بول نوود که از بخشی از آزادی مطلاق خاود دسات بکشاد    
اسااس بیانش ماذهبی و سیاسات خاود آزادی را در  ا اب  واعاد         حکومت بود که بر

(. 59 .ص، 9۰۴3، فار  احودی و )اعزازی نوود از آن دفاع کند می حوو ی مطر  و سعی
 بلاد اصالی آغااز   ، اسات  آزادی دارای کرانه بوده و نیازمند راهباری ، با پذیرش اینکه

گاردد و آزادی مشاروع باه     می گردد که اساساً این حد و مرز و کرانه چگونه تعریف می
   معنای آزادی مشروع در فضای ذهنی جامعه و ماردم نیاز دارای اهویات   است چه معنا
. مشاروع باودن   اسات  دهای  دو زاویه  ابل بررسی و وزن. مفهوم آزادی مشروع از است

 عناوان  باه آنچاه   آزادی با این نگاه که آزادی مطابق شرع و سازگار با  انون است و هار 
در حصااار  ااانون اساات و تاالاش ، شااود مشااروعیت لازم را دارد ماای آزادی از آن یاااد

شاده و   حفاظات ، مضاعفی جهت حفظ آن لازم نیست و از زاویاه دیگار اینکاه آزادی   
باشاد و لازم اسات نگااه حواایتی      می ا رعایه خدشه بوده و حفظ حریم آن لازم غیر ابل

تنهاا گاام اول در    ها، ا بته صرف شناسایی و تدوین این حق ؛مضاعفی وجود داشته باشد
زمینه تلوق این حووق است و لازم است در ادامه نهادهاا و ساازوکارهای لازم جهات    

 .(3۰. ص، 9815، )غوامی تضییع این حووق ایجاد نوود تسهیل تلوق و جلوگیری از
نظر داشته این است که هر آزادی که در نظام حواو ی ایاران از    آنچه عنوان موا ه در

آزادی مشروع است و بلد اصلی در خصوص چیساتی ایان آزادی   ، آن یاد شده است
نظام حوو ی در ها  باشد و موضوع منصرف از حدود آزادی و تأمل در آزادی می مشروع

مشاروع اسات؛   ، آزادی یاد نواوده  عنوان بهایران بوده است. دروا ع هرآنچه  انون از آن 
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 شود. می یعنی هم سازگار با  انون است و هم در حصار  انون نگهداری
مانند آزادی تا ایان  ای  گوید هیچ کلوه می ۰ا دین فارسی از منتسکیو که جلال  آنچنان

عواطاف گونااگون را در   ، دربرنگرفته و هیچ  فظی به  ادر آزادی حد معانی مختلف را 
 بادیل در معناای آزادی ا نهایاه     لب آدمی زنده نکرده است. و بالاخره با پژوهشای بای  

چیزی که  انون روا داشته اسات؛ یعنای    عبارت است از حق انجام آن گوید که آزادی می
آن  وسایله  باه  درتی است که مردم  آزادی، شوند می  انون اداره وسیله بهدر جوامعی که 

مجباور باه   ، بخواهند و انجام ئهند و آنچاه نبایاد بخواهناد   ، بتوانند آن چه باید بخواهند
 (.9833، خواستن و انجامش نباشند )فارسی

کرامات و ارزش  ، خاواه بارای بشار    هوانند توام مکاتاب آزادی ، دین مبین اسلام نیز
کند کاه باه معناای شاناخت      می خلیفه ا هی معرفیفراوانی متصور است و او را با موام 

وَلَقَدْ كََ َمْ ََد ككك»سوره مبارکه اسراء:  5۴آیه  ازجولهحووق انسانی برای او در جامعه است. 
ِْمَمدنْكََلَقََْد ككككََثِيد  كبََِيكآدَمَكوَحمََلََْ هُم كفِيكالْبَ ِمكواَلْبَح  ِكوَرَزَقََْ هُم كِْنَكالطَميِمبَ تِكوَفضََملََْ هُم كعلََىك

 (.51. ص، 9۰۴3، فر احودی و )اعزازی «تَفْضِيلً 
گاردد. در   مای  اخلا ی و فوهای بلاد  ، در اندیشه شیعی آزادی در سه مفهوم کلامی

مفهاوم اخلا ای را در سایره و     اختیار در برابر جبر پذیرفته شاده اسات.  ، مفهوم کلامی
 ا بلاغاه  در نها   ا سالام(  )علیاه منینؤامیرا وتوان دریافت نوود آنجا که ماولا   می احادید

مفهوم اخلا ی و فوهای   ،«را آزاد آفریده است بنده دیگران مباش که خدا تو»فرمایند:  می
  یکن نسابت عواوم و خصاوص مان     ؛آزادی نیز هرچند دیوار به دیوار یکدیگر هستند

، نیاز وجاود دارد   اصل و اماره به آزادی عنوان بهوجه وجود دارد و ا بته رویکرد اصو ی 
دانناد و   مای  به این معنا که اصل را در شرایط فودان د یل بر آزادی یا عدم آزادی جاری

، گردد )فیرحای  می در درجه اول اماره آزادی که از عوومات حریت در منابع شیعه تو ید
این وضعیت ناشی از بلد اصو ی فوهی است و هدف از اشااره آن   (.9۰۴. ص، 981۴
حتی اگار تردیادی نیاز حاصال     ، مصرحات در خصوص آزادی در فوهرغم  علیبود که 
 ی داده است.وآزادی ر وجود بهاصول فوه هم در موام اصل و هم در موام اماره ، شود
جهت بررسی مفهوم آزادی مشروع این موضوع  ابل بررسی است کاه   دیگر طرف  از

                                                                                              

4. Montesquieu 
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 آزادی حق است یا وسیله 
تاوان   مای  اسات؛ بناابراین   رسیدن به اهداف مشخصای برای ، اگر آزادی وسیله باشد

برای رسیدن به اهداف مشخص از وسایل دیگری استفاده نوود و ایان ابزارهاا  ابلیات    
خصوص آزادی اصا ت و موضاوعیت نادارد. اگار آزادی حاق      جایگزینی دارند. در این

 ،داصا ت داشته و هدف است و این حق تا آنجا کاه حاق دیگاران را ضاایع نکنا     ، باشد
تواند آزادی را ملادود نوایاد. اگار     می توان استفاده نوود. در این حا ت فوط عدا ت می

تواند بسیار سریع تاابع متغیرهاا باشاد.     می ،آزادی خارج از یک نظام حوو ی بلد شود
تغییار دیادگاه   هاا   تواند با اوضاع و احوال نسبت به ارزش می مانند یک نظام ارزشی که

تاوان ایان موضاوع را بااور داشات کاه        می موضوع  ابل تأمل است.ایجاد نواید و این 
اما تنها حق آدمیان نیسات و لازم اسات  واعادی     ؛آزادی یک حق است و وسیله نیست
 نظار  مراعات مجووعه حووق در عنوان بهتواند  می در این خصوص رعایت شود. عدا ت

 گرفته شود.

 چهارچوب نظام حقوقی ایران. 0

کاه منظاور از نظاام حواو ی ایاران       است چهارچوب نظام حوو ی ایرانگام سوم تعیین 
رسد بلد منصرف از نوع نظام حوو ی ایران بوده و دروا ع ناظر به  می چیست  به نظر
   .است نظام حوو ی ایراندهنده  اجزای تشکیل

نظام حوو ی عبارت از کشف و مطا عه  واعدی اسات  ، به نظر پیروان مکتب تلووی
یعنای حواوق علام ملات اسات و موضاوع آن       ، کند می انسانی حکومت که بر جامعه

بررسی حوادث اجتواعی و سیر تاریخی و تلولات آنهاست. در ایجااد  واعاد حواو ی    
دو اات نیااز در هناار ، امااور اجتواااعی دخا اات ناادارد وتللیاال تجزیااهتنهااا مشاااهده و 

گیارد.   مای  ا هام های خاص نیر گذاری از انگیزه دستیابی به هدف کردن و  انون حکومت
کناد و  بینای   پایش دهاد   مای  تواند توام و ایع را کاه در اجتوااع ر    نوی  انونعلاوه  به

عا وان و مفسران باید  انون را تفسیر و  واعاد آن را بار مصاداق خاارجی      ،ناخواه خواه
 دان از آنچاه موافاق عادا ت    حووق ،اجرا کنند. در راه هضم  اعده در بدنه نظام حوو ی

کند و عواید اخلا ی ماذهبی او در پرداخات و اجارای  اانون تاأثیر       می پیروی، بیند می
 (.389. ص، 981۰، فراوان دارد )کاتوزیان
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 ارارداد و  ، هدیه یا صاد ه  صورت بهتواند  می بشریهای  چهارچوب حوو ی فعا یت
تلویلای  تواند با رضایت طرفین و یا  راردادهاای   می گردد.  راردادهابندی  اجبار توسیم

آزادی ملدود شده و نهای  ، آزادی کامل صورت بهتواند  می گذاری اجتواعی باشد. مورره
 .(Illarionov, 2012بندی گردد ) عدم مطلق وجود حق توسیم و

درحویوت مناسبات اجتواعی مستلزم تنظیم است کاه ایان امار باه اشاکال مختلفای       
نظام دینی و مذهبی و نظاام  ، آداب و رسوم، آن نظام اخلا ی ازجولهگیرد و  می صورت
باشد. تفاوت نظام حوو ی با سایر نظام این است که این نظام مبتنی بر ا تادار   می حوو ی

اسات کاه   ای  نظاام حواو ی نوشاته   ، حکومت است. نظام حوو ی در جوهوری اسلامی
 .است عنصر اصلی آن  وانین

از ، مبتنی بر فوه یا هوان نظام حوو ی اسالامی اسات   که نظام حوو ی موجود در ایران
کناد و   گذاری در آن نواش مهوای را ایفاا مای     های حووق نوشته است که  انون زمره نظام

 دهند. منابع نظام حوو ی اسلامی تشکیل می، بخش وضع  وانین در آن را عوده منابع ا هام
، اعواال حواو ی  ، دکتارین ، یئرویه  ضا ،عرف، طورکلی منابع حووق شامل  انون به

ا بتاه نظاام   ؛ (985. ص، 981۰، )کاتوزیاان  باشد می  واعد حوو ی و اصول کلی حوو ی
هام بهاره    ضائی عرف و رویه منابع فرعی مانند  ،سکوت  انون در موارد نوشته حووق
  .جویند بهره میها  آن های حوو ی غیر مکتوب یا عرفی از اما نه آنچنان که نظام، گیرد می

 اوانین عاادی و احکاام و    ،  انون در نظام حوو ی ما شامل  انون اساسای بندی  طبوه
، .  وانین عادی نیز شامل مصوبات مجلس شورای اسالامی است  وه مجریههای  نامه نظام

 پرسای  ی و دخا ت مستویم مردم در تونین از طریق رجوع باه هواه  ا ولل بینهای  عهدنامه
تاوان در مناابع حواوق آن     مای  آزادی مشروع در نظام حوو ی ایران را بنابراین ؛باشد می

، به آزادی مشروع اشااره نوایاد  ، تواند می که اصول  انون اساسی جستجو نوود. هوچنان
ی که ایاران وفاق اصال    ا ولل بینهای  اسناد و عهدنامه ازجولهاین امر در  وانین عادی و 

ی ا وللا  باین میثااق   ازجولاه  ؛آن پیوسته اسات  انون مدنی به  1 انون اساسی و ماده  55
اجتواعی و فرهنگای از ایان   ، ی حووق ا تصادیا ولل بینحووق مدنی و سیاسی و میثاق 

 .است نوع
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 آزادی مشروع در نظام حقوقی ایران. 5

خصوص لازم است باه   گام بعدی بررسی موضوع در نظام حوو ی ایران است که در این
ترین سند حوو ی یک کشور و راهنوای تنظایم ساایر    عا ی انون اساسی توجه گردد که 

ا بته لازم به ذکر است در نظام حوو ی ایران از جهت افاده مفهومی حووق است؛   وانین
وجاود دارد. در  اانون اساسای مفااهیم      ای ا گاوواره  ا  نوعی تشتت مفهومی، افراد ملت

، فاردی هاای   زادیآ، مشاروع هاای   آزادی، حواوق انساانی  ، متنوعی شامل حووق ملات 
در  اوانین عاادی باا     تر کمواعی و سیاسی و حووق عامه مورد اشاره  رار گرفته که تاج

  .(5۰. ص، 9815، )غوامی بیان وضعی به آن پرداخته شده است
اصاول   ،فصل سوم تلت عنوان حووق ملت و سایر فصولویژه  به، در  انون اساسی

 نووده است:ذیل صراحتاً به انواعی از آزادی اشاره 

آزادی انتخاااب شااغل و ، 959و  3۰نشااریات و مطبوعااات در اصااول ، آزادی بیااان
، 88آزادی ملل ا امات و تابعیات در اصال    ، ۰8اصل  ۰و بند  33وکار در اصول  کسب

هااای  حوااوق و آزادی، 93هااای مااذاهب اساالامی غیرشاایعی در اصاال  حوااوق و آزادی
دی ا وام و  بایال موجاود در ایاران در    حووق و آزا، 31و  98دینی در اصل های  ا لیت
. بادیهی اسات کاه    35آزادی تجوع در اصل ، 38آزادی ذکر و عویده در اصل ، 99اصل 

باودن جارائم و    اصال  اانونی  ، اصال برائات  ، منع تفتیش و هتاک حرمات  ، منع شکنجه
از اصاول مشعشاع  اانون اساسای و     ، حووق زنان، وپرورش رایگان آموزش، ها مجازات
 .است درنظرگرفته شده انسانیهای  آزادی

 طعاً به معنای مشروعیت این اصاول و مفااد آن و   ، درج این اصول در  انون اساسی
حفاظت شاده و موجباات   ها  ذکر شده است. لازم است از این آزادیهای  آزادی ازجوله

هاا   نیاز حاول هواین ملاور     هوه  وانین عادی برخورداری افراد از آن فراهم شود. بااین
 انون ، مشروع و حفظ حووق شهروندیهای   انون احترام به آزادی ازجولهوجود دارد؛ 
  انونی.های  پیوایی امنیت اجتواعات و راه تأمیننامه چگونگی  آیین، مطبوعات

 چهارچوب آزادی مشروع. 5-6

 هاا  انساان  آزادی حاق  بلکاه  نادارد  وجاود  مطلق آزادی حوو یهای  نظام ازیک  هیچ در
 و افاراد  هم که است داشته وجود هوواره تجربه این عول در زیرا ؛دارد هایی ملدودیت
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 هوچنین .اند ساخته مخدوش را مذکور حق، خود تجاوزات و ناروا مداخله با دو ت هم
اصل  1وفق بند  ایران اسلامی جوهوری نظام در .است مسئو یت با تووم. ها انسان آزادی

 و ملاوری  اصال  عناوان  باه  «خادا  برابار  در مسئو یت با تووم آزادی» دوم  انون اساسی
  اانون  نهام  اصال . اسات  شاده  یااد  اسلامی جوهوری ایوانیهای  پایه از یکی و ارزشی
 توامیات  و وحدت و استولال و آزادی ایران اسلامی جوهوری در» دارد می مورر اساسی
 ...است ملت آحاد و وظیفه دو تها  آن حفظ و ناپذیرند تفکیک یکدیگر از کشور ارضی

 سلب موررات و  وانین وضع با هرچند، را مشروع های آزادی ...ندارد حق موامی هیچ و
 آنچناان  بایاد ، خاود  حاکویات  اعوال در، کشور کنندگان اداره توام، اصل بنابراین ؛«کند
، )جعفاری و بنادکیاان   نشاود  واردای   طواه  ینتار  کام  مردمهای  آزادی به که کنند رفتار
 .(8۰1-8۰9. صص، 9۰۴9

های دینای اسات و وفاق اصال      آزادی مشروع در نظام حوو ی ایران بر مبنای ارزش
اول و دوم  انون اساسی چهارچوب ارزشی حاکم بر نظام سیاسی ما تعیین شاده کاه از   

تواناد   نوای  جوله رعایت موازین شرعی است. وفق اصل چهل  اانون اساسای آزادی   آن
نظام و  ، امنیات  تأمیناز باب هایی   انون ملدودیتوسیله اضرار به غیر باشد. هوچنین 

 یابد. می معنا، نواید که آزادی مشروع در این مفاد می رفاه عوومی مشخص

 آزادی مشروعسازی  اساسی. 5-1

تاوان   مای  ؛ بنابرایننواید می  انون اساسی هنجارهای اساسی یک نظام حوو ی را مشخص
 ؛اصول بنیادین موردپذیرش آن نظام حواو ی دانسات   عنوان بهمندرج در آن را های  آزادی

 را طی نواید.سازی  اساسی فرایندنیز ، تونین  وانین عادی فرایندتواند در  می اما این اصول
از خود  انون اساسی توییز داده شاود. ایان مفهاوم گااه در     سازی  لازم است اساسی

کارگزاران حاکویتی است و گاه معنای ا تزام به اصل  انون اساسی در چهارچوب اعوال 
کاه ا زامااً    نلاوی  در معنای نفوذ  واعد و اصول اساسی در پیکره نظام حوو ی اسات باه  

شده و در صاورت نوات   ها  آن کردن و اجرای حوایت، گذاشتن دو ت مکلف به احترام
 و )دبیرنیاا  شهروندان حق طر  دعوی علیه دو ت را خواهناد داشات  ، آن توسط دو ت

 (.959. ص، 9۰۴8، جلیلی
با عنایت به پذیرش این موضوع که آزادی حق است و وسیله نیسات و اینکاه نظاام    
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هاای   آزادی ؛ بناابراین منسجم و دارای شفافیت کامل است، حوو ی یک ساختار متشکل
گاردد. در   مای  آزادی مشاروع تلوای  ، مندرج در نظام حوو ی جوهاوری اسالامی ایاران   

یادی حاصال نواود و یاا مشاروعیت آن را باه       توان ترد نوی خصوص اصل این آزادی
 چا ش کشید.

، مشروع و حفظ حووق شهروندی با چنین عنوانیهای  وضع  انون احترام به آزادی 
چراکه آزادی مشروع حق افراد بوده و وضاع  اانون بارای امار بادیهی       است  ابل تأمل

رغام   علای  دیگر سوی ازباشد که به آن اشاره شد.  می حووقسازی  هوان ضرورت اساسی
آزادی مشروع تعریف نشده و یا ، تصریح به آزادی مشروع در عنوان  انون در این  انون

ری  اانون آیاین دادرسای کیفا     5مااده  مشروع اشااره نشاده اسات.    های  به انواع آزادی
در تواام مراحال دادرسای    ضوانت اجرا تصریح نووده کاه   عنوان بهنیز  981۰اصلاحی 
مشاروع و حفاظ   های    انون احترام به آزادی»حووق شهروندی مورر در رعایت ، کیفری

ضااابطان ، از سااوی توااام موامااات  ضااائی « 9838/3/99حوااوق شااهروندی مصااوب 
ا زامی است. متخلفاان  ، دادرسی مداخله دارند فراینددادگستری و سایر اشخاصی که در 

 انون مجازات اسلامی ( 95۴) به مجازات مورر در ماده، جبران خسارات واردهبر   علاوه
مگر آنکاه در  ، شوند ملکوم می 3/8/9859 بازدارنده( مصوبهای   )تعزیرات و مجازات

 .سایر  وانین مجازات شدیدتری مورر شده باشد

را  ضائی افراد در سیستم های  حووق و آزادی، وا ع امر آن است که مفاد این  انون 
در ایان   ازجولاه پرداختاه اسات.    ضائی مورد اشاره  رار داده و دروا ع  انون به امنیت 

، حاق دفااع ماتهم    ها، ملکومیت، و بازداشت مو تها  تأمینبه  رار ای   انون توجه ویژه
 بناابراین  ؛ازجویی و منع شکنجه ماورد بررسای  ارار گرفتاه اسات     باصول تلویوات و 

و اساساً  نیست مشروع در آنهای  وجود این  انون به معنای تورکز و تشکل توام آزادی
باه  ، دارد تأکیدکه بر اصل حریّت اشخاص  یئرسد به د یل اهویت امنیت  ضا می به نظر

 این نام  انون گذاری صورت پذیرفته است. 
آزادی را مشاوول عناوان    ضاائی  نکته دیگر آن است که این  اانون صارف امنیات    

مشروع و حفظ حووق شهروندی دانسته است و ا بته تعریف کلی در خصوص چیساتی  
نیز ارائه نداده است و باه ذکار مصاادیق بسانده      ضائی آزادی مشروع در هوان سیستم 

بخاش از  تارین   ایان  اانون نواش اساسای در خصاوص مهام       کاه  حا ینووده است. در
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تصاریح باه    ؛ بناابراین ف  ارار داده مشروع داشته و اصل حریت را مورد هدهای  آزادی
مفهاوم آزادی مشاروع گریازی    های  ضروری بوده است. از چا ش اصل و تعریف از آن

 وانین و تبیین هوجارهای  اانون  سازی  منصرف از مباحد اساسی، مونن، نیست و شاید
 مصادیق را بیان نواید.  ، سعی نووده، اساسی

توان آزادی مشاروع را صارفاً    نوی ،در ایران اما با عنایت به کلیات  وانین نظام حوو ی
 اوانین  ، آزادی در  اانون اساسای   عناوان  باه در دادرسی کیفری خلاصه نوود و توام آنچه 
و احکاام حکاومتی    ضاائی  رویاه  ، یا ولل بینعادی اعم از تونین داخلی و تصویب اسناد 

باشد کاه طباق اصال     می گردد. در این میان لازم به ذکر می آزادی مشروع تلوی، درج شود
 انون اساسی  اضی موظف است کوشش کند حکم هار دعاوا را در  اوانین مدوناه      915

بیابد و اگر نیابد با استناد به منابع معتبر اسلامی یا فتاوی معتبر حکم  ضیه را صاادر نوایاد   
تواند به بهانه سکوت یا نوص یا اجوال یا تعاارض  اوانین مدوناه از رسایدگی باه       و نوی
حاصال شاده بار مبناای مناابع و       ضاائی  رویه  ؛ بنابراینو صدور حکم امتناع ورزددعوا 

شود نیز نواش اساسای در حفاظ     می استفاده، منابع فرعی حووق عنوان بهکه ، فتاوای فوهی
 نووده است. تأکیدمشروع دارد چه آنکه فوه سیاسی شیعه بر اصل حریت های  آزادی

، یئرویاه  ضاا   ،عرف، شامل  انون، حوو یمنابع حووق اصلی و فرعی در یک نظام 
توانناد باه    مای   واعد حوو ی و اصول کلی حواو ی درمجواوع  ، اعوال حوو ی، دکترین

ملدوده و تأثیر آن کوک نوایناد.  ، تعریف، اعم از اصل وجود، تبیین یک مفهوم حوو ی
مشاروع باه شار  منادرج در     های  اصل آزادی ،در نظام حوو ی جوهوری اسلامی ایران

تاوان در خصاوص مناع شاکنجه و یاا       نوی مثال عنوان به ؛ انون اساسی اعلام شده است
آزادی مشروع تشاکیکی حاصال نواود.     عنوان بهاصل تجوعات  انونی و یا حووق زنان 

که بتوان با ابزار دیگری آن را جاایگزین نواود    نیستند این مفاهیم ابزار رسیدن به هدف
مفهوم حق و تکلیف اعام از  حال  عین در. نیستند بلکه خود اصل حق بوده و  ابل حذف

تکلیف دارنده حق در برابر خود و تکلیف در برابر دیگران نیز دارای اهویت است و باه  
 رسد چا ش در بلد آزادی مشروع در خصوص هوین موضوع حاق و تکلیاف   می نظر
زماان   توان در می . تبیین موضوع حق و تکلیف و تبیین مفهوم مشروعیت آزادی رااست

ویژه  بهوفصل نوود که باز هم  انون اساسی و  ها به نلوی حل تعارض و یا تزاحم آزادی
در خصوص منع اضرار به غیر حاکم باشد. تونین عادی  اوانین و ساایر مناابع     ۰۴اصل 
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رسان هستند که ا بته توام این منابع در چهارچوب یاک نظاام    حووق در این زمینه یاری
 .است رعایت اصول پیش گفتهحوو ی متشکل و با 

 گیری نتیجه

آزادی مشاروع اسات و بلاد    ، هر آزادی که در نظام حوو ی ایران از آن یاد شده است
و موضوع منصرف از حدود آزادی  است اصلی در خصوص چیستی این آزادی مشروع

در نظام حواو ی ایاران باوده اسات. دروا اع هرآنچاه  اانون از آن        ها  و تأمل در آزادی
مشروع است؛ یعنی هم سازگار با  انون است و هم در حصار ، آزادی یاد نووده عنوان به

نظام حوو ی نیز بخشی از مناسبات اجتواعی است که این امار  . شود می  انون نگهداری
، آن نظاام اخلا ای   ازجولاه گیرد و  می مستلزم تنظیم است که به اشکال مختلفی صورت

باشد. تفاوت نظام حوو ی با سایر  می بی و نظام حوو ینظام دینی و مذه، آداب و رسوم
این است که این نظام مبتنی بر ا تدار حکومت است. نظام حوو ی در جوهاوری  ها  نظام

مناابع   کلای  طور به .است است که عنصر اصلی آن  وانینای  نظام حوو ی نوشته، اسلامی
 واعد حوو ی و اصول ، اعوال حوو ی، دکترین، یئرویه  ضا ،عرف، حووق شامل  انون

منابع فرعی مانناد   ،سکوت  انون در موارد نوشته ا بته نظام حووق ؛باشد می کلی حوو ی
های حوو ی غیرمکتاوب یاا    که نظام اما نه آنچنان ؛گیرد هم بهره می ضائی عرف و رویه 

تبیین موضوع حق و تکلیف و تبیاین مفهاوم مشاروعیت     .جویند بهره میها  آن عرفی از
وفصل نوود که باز  ها به نلوی حل توان در زمان تعارض و یا تزاحم آزادی می آزادی را

در خصوص منع اضرار به غیرحااکم باشاد. توناین     ۰۴اصل ویژه  بههم  انون اساسی و 
که ا بته توام این مناابع   رسان هستند عادی  وانین و سایر منابع حووق در این زمینه یاری

اصاا ت  ، ازجولاه گفتاه   در چهارچوب یک نظام حوو ی متشکل و با رعایت اصول پیش
 اانون اساسای و   هاای   باشد. آزادی مشروع در ایران مبتنی بر چهارچوب می حق آزادی
 .  است مفاهیم  انون اساسی از طریق تونین عادیسازی  اساسی
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Abstract 
Civil society institutions, as one of the fundamental pillars of democratic 
societies, play a key role in protecting and promoting public rights and 
legitimate freedoms. By creating a space for citizen participation, promoting 
public awareness, and monitoring the performance of governments, these 
institutions can prevent violations of citizens' rights and freedoms. This 
article aims to examine the role and status of civil society institutions in 
protecting public rights and legitimate freedoms. By creating a space for 
citizen participation, monitoring the performance of governments, promoting 
public awareness, and supporting victims of rights violations, these 
institutions can be effective in achieving social justice, strengthening 
democracy, and sustainable development. Civil society institutions 
strengthen the legal system and provide sustainable solutions to protect 
public rights and legitimate freedoms through cooperation with international 
organizations and legal proposals and recommendations. In this study, using 
a descriptive-analytical approach, we examine and analyze the role of civil 
institutions in protecting public rights and legitimate freedoms. What is their 
contribution to civil society? The results of the study indicate that civil 
institutions, through activities such as monitoring government performance, 
advocacy, raising awareness, and providing public services, play a 
significant role in promoting the rights and freedoms of citizens; also, by 
advocacy, citizen rights, and defending violated rights, these institutions help 
strengthen the rule of law and create a just society. However, challenges 
such as legal restrictions, lack of financial resources, and political pressures 
affect the effectiveness of these institutions. 
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  مشروع یها یو آزاد یاز حقوق عموم انتیدر ص یمدن ینقش نهادها
 

 *یجانیکم یکاشان لادیم

 چكیده

حقوق  یدر حفظ و ارتقا یدیکل ینقش ،کیجوامع دموکرات یاز ارکان اساس یکیعنوان  به یمدن ینهادها
 یارتقاا  ،مشارکت شهروندان یبرا ییفضا جادینهادها با ا نیا د.کنن یم فایمشروع ا یها یو آزاد یعموم
مشاروع   یهاا  یباه حقاوق و آزاد   یاز تخطا  توانناد  یما  ،ها و نظارت بر عملکرد دولت یعموم یآگاه

از  انتیدر صا  یمادن  ینهادهاا  گاا  ینقش و جا یمقاله حاضر با هدف بررس .کنند یریشهروندان جلوگ
مشاارکت   یبارا  ییفضاا  جااد ینهادهاا باا ا   نیا شد  است. نیمشروع تدو یها یو آزاد یحقوق عموم

 ،نقا  حقاوق   انیا از قربان تیا و حما یعماوم  یآگااه  جیترو ،ها نظارت بر عملکرد دولت ،شهروندان
 ینهادهاا  مؤثر باشند. داریو توسعه پا سالاری مردمتقویت  ،یتحقق عدالت اجتماع یدر راستا توانند یم

نظاام   تیا باه تقو  ،یحقاوق  یها هیو توص شنهادهایو پ یالملل نیب یها با سازمان یهمکار قیاز طر یمدن
 نیا در ا .پردازناد  یمشروع ما  یها یو آزاد یحفظ حقوق عموم یبرا داریپا یها حل و ارائه را  یحقوق

مادنی در صایانت از   هاای   نقاش نهااد   شود می لیو تحل یبررس ،یلتحلی ا یفیتوص کردیپژوهش با رو
 جینتاا مشروع چیست؟ و چه ارمغاانی بارای جامعاه مادنی دارد؟     مشروع  یها یآزادحقوق عمومی و 

 ،همچاون نظاارت بار عملکارد دولات      ییهاا  تیا باا فعال  یمدن یاز آن است که نهادها یحاک پژوهش
 یهاا  یسطح حقاوق و آزاد  یدر ارتقا یینقش بسزا ،یو ارائه خدمات عموم یبخش یآگاه ،یگر مطالبه

و دفااع از حقاوق    یحقاوق شاهروند   ،یگار  نهادهاا باا مطالباه    نیا ،نیهمچن ؛مشروع شهروندان دارند
 ییهاا  چالش ،حال این با .ندینما یعادلانه کمک م یا جامعه جادیقانون و ا تیحاکم تیبه تقو ،شد  عییتض

 تاثثیر نهادها را تحات   نیا یاثربخش ،یاسیس یو فشارها یکمبود منابع مال ،یقانون یها تیمانند محدود
 .دهد یقرار م
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 مقدمه

 نیتار  از مهم یکیمشروع،  یها یو آزاد یاز حقوق عموم انتیص ،سالار مردمجوامع  در
 گرانیعناوان بااز   باه  یمدن ینهادها ان،یم نیاست. در ا تیشهروندان و حاکم یها دغدغه

. کنناد  یم فایهدف ا نیدر تحقق ا کنند  نییو تع یاتیح ینقش ،یمدنه جامعه صحن یاصل
مشارکت فعال، نظارت مساتمر   قیخود، از طر یو عملکرد یارنهادها با تنوع ساخت نیا

مشاروع   یهاا  یحقوق و آزاد نیو تضم یسالار مردم یها انیبن تیبه تقو ،یگر و مطالبه
 .کنند یم یانیشهروندان کمک شا

 یجامعاه مادن   تیتقو یبرا ییابزارها عنوان به یمدن یاز کشورها، نهادها یاریدر بس
. شاوند  یشناخته م یشهروند یها تینسبت به حقوق و مسئول یعموم یآگاه شیو افزا

و  یریگ میتصم یهافرایندمشارکت فعال افراد در  یبرا ییها فرصت جادینهادها، با ا نیا
از نقا    یریشاگ یدر پ یدیا نقاش کل  توانناد  یم ،یحکومت ینظارت بر عملکرد نهادها

 ازمناد یهاا ن  نقاش  نیا تحقاق ا  حاال  این با .باشندداشته  یعدالت اجتماع جیحقوق و ترو
 ینهادهاا  است. یفرهنگ مشارکتو  استقلال عمل ،یتیحما نیمناسب شامل قوان یبستر
از حقاوق   انتیدر صا  ییبسازا  تاثثیر متنوع و مهم خود،  یها نقش یفایا قیاز طر یمدن

 ،یرانتفااع یغ یهاا  هاا، شاامل ساازمان    ساازمان  نیا مشروع دارند. ا یها یو آزاد یعموم
 عنوان به ،مشابه هستند یها سازمان ریو سا یاجتماع یها گرو  ،یحقوق بشر یها انجمن

و نظارت بر عملکرد  یاطلاعات عموم جادیبا ا توانند یدولت و مردم م انیم یپل ارتباط
  کمک کنند. یعدالت اجتماع جادیدولت، به ا

و  یحقاوق  یهاا  در نظاام  نیادیا بن یمیعنوان مفاه مشروع، به یها یو آزاد یحقوق عموم
ت ئمشااروع نشاا  یعادالت و آزاد  ،یبراباار ،یچاون کراماات انساان   ییهااا از ارزش ،یاسا یس
 یمادن  یحقوق مستلزم مشارکت فعال همه اقشار جامعه است و نهادها نی. تحقق ارندیگ یم
کنناد   یریحقوق جلاوگ  نیبه ا یاز تخط ،یتیحما و یآموزش ،ینقش نظارت یفایبا ا توانند یم

 مشروع را فراهم سازند. یها ینسبت به حقوق و آزاد یعموم یآگاه یارتقا نهیو زم
 انتیدر صا  یمادن  ینهادها تینقش و اهم یتا به بررس شود یتلاش م ،مقاله نیا در

 یدیا کل میمفاه فیمشروع پرداخته شود. در ابتدا، به تعر یها یو آزاد یاز حقوق عموم
ابعااد   یمشروع پرداخته خواهد شد و سپس به بررس یها یآزاد ،یمدن یهمچون نهادها

ها و مواناع   چالش ،پرداخت. در ادامه میخواه نهیزم نیدر ا ینمد یمختلف نقش نهادها
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قارار خواهاد    لیا حوز  ماورد تحل  نیدر ا یمدن ینهادها یها تیموجود بر سر را  فعال
از حقاوق   انتینهادهاا در صا   نیا نقاش ا  تیا تقو یبرا ییراهکارها ،درنهایتگرفت و 

 مشروع ارائه خواهد شد. یها یو آزاد یعموم

 مفهوم شناسی  .6

 یسالار مردم: نگهبانان یمدن ینهادها .6-6

 منظاور  بهکه  شود یاطلاق م یانتفاعریو غ یدولتریغ یها ها و گرو  به سازمان 1یهاد مدنن
 لیتشک یاسیو س یاقتصاد ،یفرهنگ ،یو تحقق اهداف اجتماع یاز منافع عموم تیحما

 ،یسات یز طیمح یها گرو  ،یحقوق بشر یها شامل سازمان توانند ینهادها م نی. اشوند یم
 گار یو د هیا ریخ یهاا  ساازمان  ،یو هنار  یفرهنگا  یهاا  انجمان  ،یکاارگر  یها هیاتحاد
باودن آناان و عادم     یردولتا یغ ،یمادن  ینهادها یمشخصه اصل باشند. یمردم یها گرو 

کشاور اسات.    یدولتا  یهاا  و ارگاان  یاسا یس تیا باه حاکم  یو مال یلاتیتشک یوابستگ
 نیا کارد. ا  یبند دسته یصنف های انجمن و احزاببه دو دسته  توان یرا م یمدن ینهادها

 یهاا  تیا فعال یبارا  یو بساتر  رناد یگ یدولت و شهروندان قرار م انیم ینهادها در فضا
 .کنند یمشروع فراهم م یها یآزاد نیتثمو  از حقوق بشر تیداوطلبانه، حما

درباار    یعماوم  یداناش و آگااه   شیافازا  ،یمدن ینهادها فیوظا نیتر از مهم یکی
 ،یآموزشا  یهاا  برنامه قیها از طر است. آن یو حقوق یفرهنگ ،یاسیس ،یمسائل اجتماع

 یمادن  ینهادهاا  .پردازناد  یم یرسان به اطلاع یا رسانه یها تیفعالو  ها ها، نشست کارگا 
 یو باا نقاد و بررسا    کنناد  یعمل م یحکومت یناظر بر عملکرد دولت و نهادها عنوان به
 .کنناد  یکماک ما   یریپا   تیو مسائول  تیو اقدامات دولت، باه حفاظ شافاف    ها استیس

 یینقاش بسازا   یاز حقوق بشار و حقاوق شاهروند    تیدر حفظ و حما یمدن ینهادها
به جامعاه و   یرسان اطلاعو  یقانون یریگیپ قیحقوق، از طر نیدارند و در مواقع نق  ا

 .(1 .ص ،1931 ،دیگرانمنوچهری و ) پردازند یها م به دفاع از آن ،یالملل نیب ینهادها
 فاا یا ینقاش اساسا   یعادالت اجتمااع   جیو ترو ها یدر کاهش نابرابر یمدن ینهادها

درآماد و   باه اقشاار کام    یو آموزشا  یبهداشات  ،یها با ارائه خدمات اجتمااع  . آنکنند یم
افراد جامعه را به مشارکت فعال در  .کنند یها کمک م آن یزندگ طیمحروم، به بهبود شرا

                                                                                              

1. Civil Institution 
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نظرات  انیب یبرا یو بستر مناسب کنند یم قیتشو یسالار مردمو  یریگ میتصم یهافرایند
معماولا    .شاود  می یسالار مردمو منجر به تقویت  آورند یفراهم م یعموم یها و خواسته
 یتار  بیش یگ ارتثثیرتا  کنند یها، تلاش م نهادها و سازمان ریو ائتلاف با سا یبا همکار

 د.داشته باشن یو حقوق یدر مسائل اجتماع
مطالباات و   یبناد  تیو اولو یگردآور ط،یمح شیهدف پا یمدن یها نهاد یطورکل به

 نیاند، دارند. مشخصه گوهر شد  لیآن تشک یکه برا یجامعه از موضوع یآگاه شیافزا
اسات. باه    یدولتا  یباه نهادهاا   یلاتیتشاک  یو نبود وابساتگ  بودن یردولتینهادها، غ نیا

در  یصانف  یهاا  احازاب و انجمان   تیا الفع ،یقاانون اساسا   وششم ستیموجب اصل ب
ابعااد و   یدارا یو جهاان  یدر ساطح ملا   یقانون آزاد است. امروز  حکمران چهارچوب

 یا ناد  یطاور فزا  باه  یحکمرانا  یمیاشاکال قاد   شاک،  یشد  است. ب یا تاز  یها چالش
را  نیشا یپ یاثرگا ار  گار ید نییاز بالا باه پاا   یمراتب سلسله یها اند. سازمان ناکارآمد شد 

اسات.    آشاکار شاد    یخاوب  آنها باه  یو ساختار تیریمد ییناکارا بیترت نیو بد دارندن
 ،یاقتصااد  ،یدر ابعااد فنااور   یسااختار  راتییا از تغ یفرایندجهان امروز ما دستخوش 

امار، چاه در    نیا است. مواجهه امروز ما با ا یدر سطح جهان یو سازمان یتیامن ،یفرهنگ
شاود.   یاریبس داتیها و تهد فرصت ساز نهیزم تواند یم یو چه در سپهر جهان یسطح مل

نهادها و  یها مواجهه با بحران یاز چگونگ یامروزمان ناش یها بیاغلب مشکلات و آس
دوران است. وجاود و   نیدر ا الملل نیمؤسسات ب نیکنند  کشور و همچن مؤسسات ادار 
و چاه در   یملا چه در عرصاه   ،ینظام صنف یها جمله سازمان از یمدن یگسترش نهادها

از  ری. ماا نااگز  دیا فاائق آ  گفتاه  شیمشاکلات پا   نیا باه حال ا   تواند یم یالملل نیسپهر ب
عرضاه کاالا و    تیریو ماد  دیا تول ،یجهان یمال یها بازار ،یتجارت جهان م؛یشدن یجهان

و مخاابر  خبار،    دیا در تول یجهاان  یها نقش برجسته ساختار رسانه ،یالملل نیخدمات ب
بار   یو حقوق بشر و... شواهد یعدالت اجتماع رینظ یجهان میاهارتباطات و مف یفناور

حضور  یبرا یلازم و کاف لیشواهد دل نیاست. هم شدن یسرنوشت مشترکمان در جهان
مساتقر   یاسیس ندگانیبرخلاف نما یمدن یاست. نهادها یدر سپهر جهان یمدن ینهادها

 نیا دارند. تمرکز ا یمردم تیمحبوب یتر بیش زانیبه م ،یاسیاحزاب س زیها و ن در دولت
و مساائل   یانساان  یدر همبساتگ  ناه یهز و کام  یعمل یها نهاد بر روش مردم یها سازمان

 .(4 .ص ،1911 ،خلف خانی) جامعه است اتیح
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 یمدن یمشروع: دستاورد مشترک دولت و نهادها یها یآزاد .6-1

 چهاارچوب اشار  دارد کاه در   ییها یاز حقوق و آزاد یا مشروع به مجموعه یها یآزاد
 نیا . اشاوند  یشناخته شد  و محترم شامرد  ما   تیجامعه به رسم کیو مقررات  نیقوان

 فیا تعر یالمللا  نیبا  یها مقاولهعموما  بر اساس اصول حقوق بشر و  ها یحقوق و آزاد
 یهاا  افاراد در برابار دخالات    یو اجتمااع  یردحقوق فا  نیها تضم و هدف آن شوند یم
 کیا  یو اجتمااع  یاز ساختار حقاوق  یمشروع جزئ یها یو ناحق است. آزاد یرقانونیغ

 تیا اهم داریا توساعه پا و  یعدالت اجتمااع  ،یحفظ کرامت انسان یجامعه هستند و برا
 دارند. یاریبس

و  شاوند  یما  تیا حما یالمللا  نیو ب یو مقررات مل نیمشروع توسط قوان یها یآزاد
مناد   حقوق بهر  نیمجازات، از ا ای بیکه افراد بتوانند بدون ترس از تعق شود یم نیتضم
حقوق بشر هماهنگ هساتند و   نیمعمولا  با اصول و مواز ی مشروعها یآزاد نیا .شوند

 یهاا  یهرچناد کاه آزاد   .کنناد  یکماک ما   یو عدالت اجتماع یکرامت انسان نیبه تضم
 زین ییها تیاما ممکن است محدود ؛محترم شمرد  شوند دیهستند که با یمشروع حقوق

مشاروع   یهاا  یحقاوق و آزاد  ایا  ،یملا  تیامن ،یحفظ نظم عموم یداشته باشند که برا
 .است یلازم و ضرور گرانید

 ی مشاروع آزاد نیا مجاازات. ا  ایا بدون ترس از سانساور   دیحق ابراز نظرات و عقا
است و باه افاراد امکاان     ینیو د یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیس دیعقا انیدر ب یشامل آزاد

 یحاق برگازار   .مطار  کنناد   یعموم صورت بهخود را  یها دگا یتا نظرات و د دهد یم
ی آزاد نیا نظارات و اهاداف مشاترا. ا    انیا ب یبرا زیآم تجمعات و اجتماعات مسالمت

هاا و اجتماعاات مختلاف شارکت کارد  و از       تا در گرو  دهد یبه افراد اجاز  م مشروع
حاق   .کنناد  انیا و مطالبات خود را ب ها یو تجمعات، نگران ها ییمایتظاهرات، راهپ قیطر

ی آزاد نیا ما هب. ا  رییا حاق تغ  نیدلخوا  و همچن مانیا ایاز م هب  یرویانتخاب و پ
و افاراد را از   شاود  یم زیم هب ن غیو تبل ینیدر عبادت، آموزش د یشامل آزاد مشروع

 .(9 .ص ،1441 ،فر اعزازی و احمدی) دارد یمصون م یم هب  یتبع
حقاوق و کرامات    تیا و باا رعا   یبادون تبعا   لیبه آموزش و تحص یحق دسترس

برابار   یآموزشا  یهاا  تاا از فرصات   دهاد  یبه افراد امکان ما  مشروعی آزاد نی. ایانسان
و  یحاق انتخااب محال زنادگ     .بپردازند یو اجتماع یبرخوردار شوند و به توسعه فرد
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 نیا حق ترا و بازگشت به کشاور خاود. ا   نیآزادانه در داخل کشور و همچن ییجابجا
سکونت خود را انتخااب  آزادانه محل  صورت بهتا  دهد یبه افراد اجاز  م ی مشروعآزاد

 کنند. یزندگ دیجد یها کرد  و به دنبال فرصت

 و حقوق بشر یسالار مردم تیدر تقو یمدن ینهادها ینقش محور. 1

در  یهساتند و نقاش محاور   ساالار   ماردم جوامع  یاصل یها هیاز پا یکی یمدن یهادهان
متنوع و گساترد  خاود    یها تینهادها با فعال نیو حقوق بشر دارند. ا یدموکراس تیتقو

 یزنادگ  تیا فیبه بهباود ک  ،یاسیو س یاقتصاد ،یفرهنگ ،یمختلف اجتماع یها در حوز 
هاا،   کارگاا   یبا برگازار  یمدن ینهادها .کنند یکمک م یشهروندان و حفظ کرامت انسان

 فیدرباار  حقاوق و وظاا    یعماوم  یآگاه شیبه افزا ،یآموزش یها و نشست نارهایسم
در  ینهادها نقاش مهما   نی. اکنند یو حقوق بشر کمک مسالاری  مردماصول  ،یشهروند

 .دارند یفرهنگ مشارکت عموم تیو تقوسالار  مردم یها ارزش جیترو
عمال   یحکاومت  یناظران مستقل بار عملکارد دولات و نهادهاا     عنوان بهها  این نهاد

و  تیاز شاافاف ،یو اقاادامات دولتاا هااا اسااتیس لیااو تحل یهااا بااا بررساا . آنکننااد یماا
استفاد  از قادرت   از فساد و سوء یریو به جلوگ کنند یم تیحما یدولت یریپ  تیمسئول

از حقوق بشار دارناد.    تیدر حفاظت و حما یاتینقش ح یمدن ینهادها .کنند یکمک م
و  یالمللا  نیب یبه جامعه و نهادها یرسان موارد نق  حقوق بشر، اطلاع یریگیها با پ آن

 یو اجتمااع  ینق  حقوق، به دفاع از حقاوق فارد   انیبه قربان یقانون یها تیارائه حما
 .(111 .ص ،1931 ،هاشمی) پردازند یافراد م

درآماد و   به اقشار کام  یو آموزش یبهداشت ،یبا ارائه خدمات اجتماع یمدن ینهادها
نهادها تلاش  نی. اکنند یکمک م یعدالت اجتماع جیو ترو ها یمحروم، به کاهش نابرابر

افاراد   یمادن  ینهادهاا  .افراد جامعه فراهم شود یتمام یبرابر برا یها تا فرصت کنند یم
. کنناد  یما  قیتشاو  کیو دموکرات یریگ میتصم یهافرایندجامعه را به مشارکت فعال در 

 تیا و به تقو آورند یفراهم م یعموم یها نظرات و خواسته انیب یبرا یها بستر مناسب آن
 .کنند یکمک م یاجتماع یو همبستگ یریپ  تیحس مسئول
تاا   کنند یتلاش م ،یالملل نیب یها و ائتلاف با نهادها و سازمان یبا همکارها  این نهاد

 هاا  یهمکار نیداشته باشند. اسالاری  مردمدر مسائل حقوق بشر و  یتر بیش یگ ارتثثیر
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از حقاوق   یالمللا  نیب یها تیحما تیتقو نیهمچنو  و منابع اتیبه تبادل تجرب تواند یم
 یدولت و جامعاه، نقاش اساسا    نیب یپل ارتباط عنوان به یمدن ینهادها .منجر شود شرب

خود باه حفاظ و    یها تیها با فعال . آنکنند یم فایو حقوق بشر اسالاری  مردم تیدر تقو
از  تیا حماو  یدولتا  ییو پاساخگو  تیشافاف  شیافازا  ،سالاری مردم یها توسعه ارزش

 فیاز وظاا  یکا ی ،یمدن یهانهاد تیو تقو تیحما ن،یبنابرا ؛کنند یحقوق بشر کمک م
 و حقوق بشار اسات  سالاری  مردم تیحفظ و تقو یبرا یها و جامعه جهان دولت یاساس

 .(3 .ص ،1911 ،نژندی منش)

 یدر نظام حكمران ییو پاسخگو تیشفاف یو ارتقا یمدن ینهادها. 1

 یدر نظاام حکمرانا   ییو پاساخگو  تیشفاف یدر ارتقا یمهم ارینقش بس یمدن یهادهان
 شیهاا، افازا   متنوع خود به بهبود عملکارد دولات   یها تینهادها با فعال نی. اکنند یم فایا

کماک   یحکاومت  ینهادهاا  ییپاساخگو  تیا تقوو  یریا گ میتصم یهافراینددر  تیشفاف
نااظران مساتقل بار     عناوان  باه  یمدن یعملکرد دولت: نهادها یابیو ارز نظارت. کنند یم

 لیا و تحل ینهادهاا باا بررسا    نیا . اکنناد  یعمال ما   یحکومت یعملکرد دولت و نهادها
از عملکرد دولت به جامعه ارائاه   یقیاطلاعات دق ،یها و اقدامات دولت برنامه ها، استیس
 یمادن  ینهادها .کنند یکمک م ییو پاسخگو تیشفاف شیبه افزا قیطر نیو از ا دهند یم

 شیبه افزا ،یا رسانه یها تیو فعال یآموزش یها نشست نارها،یها، سم کارگا  یبا برگزار
و حقاوق بشار   ساالاری   مردماصول  ،یشهروند فیدربار  حقوق و وظا یعموم یآگاه

که شهروندان بهتر بتوانند از حقوق  شود یباعث م یعموم یآگاه شی. افزاکنند یکمک م
 ،یاکبار  یریا حر) بخواهند یتر بیش یوئپاسخگ یحکومت یخود دفاع کنند و از نهادها

 .(6 .ص ،1919
از  یقیاطلاعات دق ها، هیها، مقالات و اطلاع با انتشار گزارش توانند یم یمدن ینهادها

 یافشاا  نیا و موارد نق  حقوق بشر به جامعه ارائه دهناد. ا  یحکومت یعملکرد نهادها
 .کناد  یقادرت کماک ما   اساتفاد  از   از ساوء  یریو جلاوگ  تیشفاف شیاطلاعات به افزا

 یموارد نقا  حقاوق و عملکارد نادرسات نهادهاا      یریگیبا پ توانند یم یمدن ینهادها
 ییپاسخگو یو ارتقا یبه دفاع از حقوق شهروند ،یئقضا یها ستمیس قیاز طر یحکومت

 ینق  حقوق، نقش مهما  انیبه قربان یقانون یها تینهادها با ارائه حما نیکمک کنند. ا
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 یمشارکت عماوم  لیو تسه قیبا تشوها  این نهاد .کنند یم فایحقوق بشر ا ازدر حفاظت 
کماک   ییو پاساخگو  تیشافاف  تیا باه تقو  ک،یا و دموکرات یریگ میتصم یهافراینددر 

فاراهم   یعماوم  یهاا  نظارات و خواساته   انیا ب یبارا  ینهادها بستر مناساب  نی. اکنند یم
 .کنند یکمک م یعاجتما یو همبستگ یریپ  تیحس مسئول تیو به تقو آورند یم

 یدارناد. نهادهاا   یعموم یآگاه شیاطلاعات و افزا یدر افشا یاتیها نقش ح رسانه 
و شافاف از عملکارد    قیا به انتشار اطلاعاات دق  توانند یها، م با رسانه یبا همکار یمدن

 ییو پاساخگو  تیشفاف شیبه افزا قیطر نیکمک کنند و از ا یحکومت یدولت و نهادها
فرهنگ  ،یآموزش یها و برنامه ها ارزارک یبا برگزار توانند یم یمدن ینهادها. کمک کنند

 یباه رفتارهاا   قینهادهاا باا تشاو    نیا دهند. ا جیرا در جامعه ترو ییو پاسخگو تیشفاف
از  کنناد   تیا حما یاجتمااع  یفضاا  کیا  جادیبه ا توانند یم ،یریپ  تیو مسئول یاخلاق
دولت و  نیب یپل ارتباط عنوان بهخود  یها تیبا فعال یمدن ینهادها .کمک کنند تیشفاف

. کنناد  یما  فاا یا یدر نظام حکمران ییو پاسخگو تیشفاف یدر ارتقا یجامعه، نقش اساس
هاا و جامعاه    دولات  یاساس فیاز وظا یکیها،  نقش آن تینهادها و تقو نیاز ا تیحما
 ،دیگاران آقامحمادی و  ) تو حقاوق بشار اسا    یدموکراس تیحفظ و تقو یبرا یجهان

 .(1 .ص ،1441

 عمومی در حفاظت از حقوق ی: بازوان فعال جامعه مدنیمدن ینهادها. 0

 ینقشا  یدر حفاظت از حقاوق عماوم   یبازوان فعال جامعه مدن عنوان به یمدن یهادهان
 تیا باه حما  ،یانتفاعریو غ یدولتریغ یها سازمان عنوان بهنهادها  نی. اکنند یم فایا یاتیح

 یاسا یو س یاقتصااد  ،یفرهنگا  ،یو تحقق اهاداف اجتمااع   یو حفاظت از منافع عموم
تالاش   یشهروندان و حفاظ کرامات انساان    یزندگ تیفیک یارتقا یپرداخته و در راستا

در  یدیا نقاش کل  ،یجامعاه مادن   ریناپا   ییعنوان بخش جادا  به یمدن ینهادها. کنند یم
نهادها، کاه   نی. اکنند یم فایاسالاری  مردم یها ارزش تیو تقو یاز حقوق عموم انتیص

 یهاا  گارو   هاا،  هیا اتحاد ،یا حرفاه  یهاا  ، انجمان (NGOs)نهاد  مردم یها شامل سازمان
 یفاا یو ا یمشارکت عماوم  یبرا یبستر ،هستند یرانتفاعیغ یها تشکل ریداوطلبانه و سا

 آورنااد یفااراهم ماا یو اقتصاااد یاساایس ،یاجتماااع یهافرایناادنقااش شااهروندان در 
(Zibakalam, 2014, p. 12). 
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و  هاا  تیزنان، کودکان، اقل ازجمله ر،یپ  بیآس یها از گرو  تیبا حما یمدن ینهادها
 یبرابر به حقوق عموم یدسترس نیو تضم ها یخاص، در کاهش نابرابر یازهایافراد با ن

تمرکاز دارناد و از    سات یز طیبر حفاظت از محا  یمدن یاز نهادها یاریبس. نقش دارند
دوساتدار   یرفتارهاا  جیو ترو یبه کاهش آلودگ ،یبخش یو آگاه داریپا یها برنامه قیطر
 یهاا  هاا و دغدغاه   خواسته ،یانجیعنوان م به یمدن ینهادها. کنند یکمک م ستیز طیمح

ماردم   یرا بارا  یدولتا  یها و برنامه ها استیس ،یمردم را به دولت منتقل کرد  و از طرف
در  یلیباد  ینقاش با   ،یجامعه مدنعنوان بازوان فعال  بهها  این نهاد. دکنن یم یساز شفاف

 یمشاارکت مردما   یارتقاا و  هاا  نظارت بر عملکرد حکومت ،یحفاظت از حقوق عموم
عادالت   تیا باه تقو  تواناد  یهاا ما   آن تیا نهادها و رفع موانع فعال نیاز ا تیدارند. حما

 .کند یانیکمک شا داریو توسعه پا یحکمران تیشفاف ،یاجتماع

 مشروعهای  ی و آزادیاز حقوق عموم انتیبا دولت در ص یمدن ینهادها یهمكار. 1

حقاوق   نیتضام  یبارا  یاساسا  یدهایاز کل یکیو دولت  یمدن ینهادها انیم یهمکار
تعامال، ناه    نیاست. اسالاری  مردمو  داریجامعه پا کیمشروع در  یها یو آزاد یعموم

 انیبلکه اعتماد م شود یم یعموم یها استیس یو اجرا تیریدر مد ییافزا تنها باعث هم
 ینااظران  عناوان  باه  توانند یم یمدن ینهادها. کند یم تیتقو زیشهروندان و حکومت را ن

از انحرافاات و   شنهادها،یها و پ مستقل، بر عملکرد دولت نظارت کرد  و با ارائه گزارش
دولات و   ییپاساخگو  شینظاارت باه افازا    نیا کنناد. ا  یریجلوگ ینق  حقوق عموم

 .کند یکمک م ها یگ ار استیدر س تیشفاف
 توانناد  یما  یمادن  یدولات باا مشاارکت نهادهاا     یاجتمااع  یهاا  از برناماه  یاریبس

جا ب   ییجامعاه و تواناا   یازهاا ینهادها با شناخت بهتر از ن نیتر اجرا شوند. ا اثربخش
کاهش فقر به دولت و  مانند آموزش، بهداشت ییها در حوز  توانند یم ،یمشارکت مردم

و  هاا  ارزارهاا، کا   کارگاا   یو دولات در برگازار   یمادن  ینهادهاا  یهمکار .کمک کنند
و  یحقاوق عماوم   نهیدانش شهروندان در زم یبه ارتقا تواند یم یبخش یآگاه یها برنامه
در دفااع از   یتار  مردم نقش فعال شود یاقدام باعث م نیمشروع کمک کند. ا یها یآزاد

 یهاا  بیآسا و  یناابرابر  ،یکاار یمانناد ب  یاجتماع د یچیپ مسائل .کنند فایحقوق خود ا
و دولت با استفاد  از  یمدن ینهادها یجامع هستند. همکار یها حل را  ازمندین یاجتماع
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 تعامال  .ارائاه دهاد   یماؤثرتر  یها حل را  تواند یبر شواهد م یو مبتن یعلم یکردهایرو
 نیا ا رایا ز ؛دهاد  یما  شیدولت را نزد شهروندان افزا تیمشروع ،یمدن یمثبت با نهادها

 اسات  یو احترام به حقوق عماوم  یدهند  تعهد دولت به مشارکت مردم نشان یهمکار
 .(11 .ص ،1441 ،یدیجمش)

 یمساائل خاصا   ،یتخصص یها کارگرو  لیبا تشک توانند یم یمدن یو نهادها دولت
هاا   آن یکارد  و بارا   یرا بررسا  یادار تیشافاف  ایا  سات، یز طیمانند حقوق بشر، محا 

 ،یمادن  یبه نهادهاا  یو مال یقانون یها تیبا ارائه حما تواند یم دولت .کنند یزیر برنامه
ارائاه   هاا،  تیشامل کاهش محادود  تیحما نیها را فراهم کند. ا مؤثرتر آن تیفعال نهیزم

 یو اجارا  نیدر تدو توانند یم یمدن ینهادها .است یمنابع مال نیتثمو  یاتیمال لاتیتسه
 شاود  یمشاورت باعاث ما    نیا مشاارکت داشاته باشاند. ا    یعموم یها استیو س نیقوان
 توانناد  یما  یمادن  ینهادهاا  .شاوند  یجامعه طراحا  یواقع یازهایبر اساس ن ها استیس
مشارکت کنناد.   یعموم یها استیو س نیقوان نیتدو فرایندمشاوران مستقل در  عنوان به

کماک کنناد کاه     ینیقوان نیبه تدو توانند ینهادها م نیخود، ا اتیبا ارائه نظرات و تجرب
 یا دور  یهاا  نشسات  یبرگازار . مشروع را بهتر حفظ کنند یها یو آزاد یحقوق عموم

ارتباطاات ماؤثر و حال     جااد یباه ا  تواناد  یما  یمادن  یدولت و نهادهاا  ندگانینما انیم
 کمک کند. یتعارضات احتمال

 عمشرو یها یاز آزاد انتیدر ص یمدن ینهادها یالملل نیب یها یهمكار تأثیر. 1

 یجهاان  یآگااه  شیافزا ،یالملل نیدر سطح ب یمدن ینهادها یها نقش نیتر یاز اصل یکی
 ها ارزارها، ک گزارش قینهادها از طر نیمشروع است. ا یها یاز نق  حقوق بشر و آزاد

 یتاا در اجارا   کنناد  یهاا وارد ما   لازم را بار دولات   یفشارها ،یرسان اطلاع یها و برنامه
 یکوتااه  یو جمعا  یفارد  یهاا  یحقوق بشار و آزاد  نهیزمخود در  یالملل نیتعهدات ب

حقاوق   یمانند سازمان ملل متحد، شورا یالملل نیب ینهادها قیفشارها از طر نیا .نکنند
منجار باه    تواناد  یم ،یالملل نیب یها رسانه نیو همچن یدادگستر یالملل نیب وانیدو  بشر
 یاز ماوارد، نهادهاا   یاریمختلف گردد. در بس یکشورها یها استیعمد  در س راتییتغ

از  ،یالمللا  نیب ینظارت یبه نهادها یده و گزارش ها ق ن یبا مستندساز توانند یم یمدن
 .دفاع کنند زنند، یکه دست به نق  حقوق بشر م ییها حقوق شهروندان در برابر دولت
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 ،زناان  :مانناد  ریپا   بیآسا  یهاا  از گارو   تیغالبا  در حما یالملل نیب یمدن ینهادها
نهادها با اساتفاد    نیا. کنند یم فایا ییمعلولان نقش بسزاو  پناهندگان ها، تیاقل ،کودکان
 تیا به تقو گر،ید یردولتیو غ یدولت یها با سازمان یو همکار یالملل نیب یها تیاز ظرف

 یمشاروع آناان در کشاورها    یهاا  یآزاد نیتضم یکرد  و برا کمکها  گرو  نیحقوق ا
 یداخلا  یهاا  یتوانمناد  تیا تقوبر  علاو  ،یالملل نیب یها تی. حماکنند یمختلف اقدام م

 نیا حقاوق ا  تیا و تقو ها استیس رییتغ یفشارها برا شیبه افزا تواند یم ،یمدن ینهادها
 رینظ یالملل نیب یها و مشارکت با سازمان یبا همکار یمدن ینهادها .ها منجر شود گرو 

 نیدر تادو  توانناد  یما  ،ییکاا یآمر یساازمان کشاورها  و  اروپاا  هیا اتحاد ،سازمان ملال 
 هاا  یهمکاار  نیا ا .نقش داشته باشند یحقوق بشر یها استیو س یجهان یاستانداردها

 یهاا  ا مشاارکت در پارو    یا هاا،   گازارش  نیتادو  ،یحقوق یها شامل مشاور  تواند یم
باا   یدر کشاورها  ژ یا و باه  .باشد یعموم یها یحقوق بشر و آزاد یارتقا یمشترا برا

 هاا،  یهمکاار  نیا ا قیا از طر توانناد  یما  یمدن ینهادها ،مستبد ایبسته  یاسیس یها نظام
پرور  گل) تحت فشار قرار دهند یفرد یها یحقوق بشر و آزاد رشیپ  یها را برا دولت

 .(11 .ص ،1444 ،دیگرانو 
گساترد  حقاوق    یهاا  نقا  و  یانساان  یها ها، بحران مانند جنگ یبحران طیشرا در

و مدافعان حقوق بشر در ساطح   ناعنوان ناظر به توانند یم یالملل نیب یمدن یبشر، نهادها
و  یالمللا  نیبا  یباه نهادهاا   یرساان  و اطلاع ینهادها با مستندساز نیعمل کنند. ا یجهان

زد  کماک کنناد و    مشروع در مناطق بحاران  یها یاز آزاد انتیبه ص توانند یها، م رسانه
 یهاا  یهمکاار  .کنناد  جادیا یحقوق بشر یها توقف نق  یرا برا یالملل نیب یفشارها

 ریموفاق در ساا   اتیکه از تجرب دهد یامکان را م نیا یمحل یمدن یبه نهادها یالملل نیب
مشاترا،   یهاا  برناماه  قیاز طر یساز تیمند شوند. آموزش و ظرف جهان بهر  یکشورها
 یهاا  ناه ینهادهاا را در زم  نیا ا یهاا  یتوانمناد  تواناد  یما  یآموزش یها ها و دور  کارگا 

از  تیا حماو  نقا  حقاوق بشار    یبار انتخاباات، مستندسااز    ظارتن ازجملهمختلف، 
 .ارتقا دهد ها، تیحقوق اقل
گسترد ، تجارب موفق خود را به  یها شبکه جادیا قیاز طر یالملل نیب یمدن ینهادها
مشاروع را   یها یحقوق بشر و آزاد یجهان یمنتقل کرد  و استانداردها گرید یکشورها

 یالمللا  نیباا اصاول با    یمل نیقوان قیاغلب منجر به تطب ها یهمکار نی. ادهند یم جیترو
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 یکاه صادا   دهاد  یامکاان را ما   نیا ا یمدن یبه نهادها یالملل نیب یها یهمکار .شود یم
هاا، جلاب    منعکس کنند. انتشاار گازارش   ینق  حقوق بشر را در سطح جهان انیقربان

سازمان ملال متحاد، فشاار بار      رینظ ییها تعامل با سازمانو  یالملل نیب یها توجه رسانه
 (.Wendt, 1999, p. 23) دهد یم شیناق  را افزا یها حکومت

 یدهایا باا تهد  ان،یا ب یآزاد ژ یو مشروع، به یها یاز آزاد یاریبس تال،یجیعصر د در
 یمادن  یاناد. نهادهاا   مواجاه شاد    تاال یجیو نظاارت د  ینترنتا یمانند سانسور ا یدیجد

دفااع کنناد و    ینترنتیو ا تالیجید یها یاز آزاد توانند یم گر،یکدی یبا همکار یالملل نیب
 یو آزاد یخصوصا  میحقوق حر یآزاد به اطلاعات و ارتقا یح ف موانع دسترس یبرا
 یبارا  یالمللا  نیبا  یقاانون  یاز ابزارهاا  توانند یم یمدن ینهادها .تلاش کنند نیآنلا انیب

 یحقاوق بشار   یها پروند  توانند ینهادها م نیمشروع استفاد  کنند. ا یها یدفاع از آزاد
و  یفریک یالملل نیب وانیحقوق بشر، د یالملل نیب وانیمانند د یالملل نیب یها را به دادگا 

حقاوق   تیا ها را ملزم به رعا مختلف سازمان ملل متحد ارجاع دهند تا دولت یها تهیکم
اصالا    یها بارا  فشار بر دولت جادیباعث ا ها هیرو نیمشروع کنند. ا یها یبشر و آزاد

 .شود یحقوق بشر م تیخود و بهبود وضع یرفتارها
 تاثثیر  مشاروع،  یهاا  یاز آزاد انتیدر صا  یمادن  ینهادهاا  یالمللا  نیب یها یهمکار

نهادهاا   نیا دارد. ا یمثبت در سطح جهان راتییتغ جادیحقوق بشر و ا یدر ارتقا ییبسزا
اساتفاد   و  آموزش ر،یپ  بیآس یها از گرو  تیحما ،یالملل نیب یفشارها جادیا قیاز طر
 یهاا  یعناوان ساتون فقارات دفااع از آزاد     به توانند یم ،یالملل نیبقضائی  یها ستمیاز س
حقوق بشر  یبه توسعه جهان تواند یم ها یهمکار نیا تیعمل کنند. تقو یو جمع یفرد

 مشروع در سراسر جهان کمک کند. یها یو حفظ آزاد

 مشروعهای  یاز آزاد انتیدر ص یمدن ینهادها یرو شیها و موانع پ چالش .7

 یها و موانع متعدد مشروع با چالش یها یاز آزاد انتیص یدر تلاش برا یمدن یهادهان
 ،یاجتمااع  ،یاسا یاعام از س  ،یاز جهات مختلفا  توانند یها م چالش نی. اشوند یمواجه م
از کشاورها،   یاریبگ ارناد. در بسا   تاثثیر نهادهاا   نیا ا تیا بر فعال ،یو فرهنگ یاقتصاد
هستند کاه ممکان اسات شاامل      رو روبه یو حکومت یاسیس یبا فشارها یمدن ینهادها

 تواند یفشارها م نینهادها باشد. ا نیا یلیتعط یبازداشت اعضا و حت ت،یمحدود د،یتهد
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حقاوق   نقا  ماوارد   یافشا یتلاش برا ایدولت  یها استینقد و مخالفت با س لیبه دل
 .بشر باشد

را محدود کنناد.   یمدن ینهادها تیفعال توانند یم رانهیگ محدودکنند  و سخت نیقوان
 ینهادهاا  تیوضع کنند که ثبت و فعال یو مقررات نیها ممکن است قوان از دولت یبرخ
و  یماال  یهاا  تیمحادود  تیا هاا را مجباور باه رعا    آن ایو دشوار کند  د یچیرا پ یمدن
 نیا مواجاه هساتند. ا   یبا مشکل کمبود منابع مال یمدن یاز نهادها یاریبس .کند یاتیعمل

وابساته   یالمللا  نیبا  یمال یها تیحماو  اهداها ،یمردم یها نهادها ممکن است به کمک
قرار  تثثیرشدت تحت  ها به آن یها تیمنابع، فعال نیقطع ا ایباشند که در صورت کاهش 

 .(1 .ص ،1916 ،یابرندآباد نجفی) ردیگ یم
 میو نقا  حار   یتا یامن داتیا هاا ممکان اسات باا تهد     آن یو اعضا یمدن ینهادها
و  یریدساتگ  ،یرقاانون یشامل نظاارت غ  تواند یم داتیتهد نیشوند. ا رو روبه یخصوص

نهادهاا را در خطار قارار     نیا یو جان اعضا ها تیبه خشونت باشد که فعال دیتهد یحت
 یآگااه  یمادن  یو نقش نهادهاا  تیاز افراد جامعه ممکن است از اهم یاریبس .دهد یم

 یعماوم  ینکنناد. نباود آگااه    یکااف  یبانینهادها پشت نیاز ا دلیل همین بهنداشته باشند و 
مشروع منجار   یها یحقوق و آزاد یریگیدر پ یمدن ینهادها یبه عدم توانمند تواند یم

مواجاه   یو اجتماع یممکن است با موانع فرهنگ یمدن یجوامع، نهادها یدر برخ .شود
 نیها باشد. ا آن یها تینسبت به فعال یها و تعصبات منف شامل نگرش تواند یشوند که م

ممکان   یمدن یهادها. نرا دشوار کند یمدن یاز نهادها تیو حما رشیپ  تواند یموانع م
متخصا،، نباود    یانساان  یرویا کمباود ن  ازجملاه  ،یو سازمان یاست با مشکلات ادار

به کااهش   تواند یشوند که م رو روبه یداخل تیریمشکلات مدو  مناسب یها رساختیز
 .(1 .ص ،1441 ،فر یو احمد یاعزاز). ها منجر شود آن یو اثربخش ییکارا

شوند کاه   رو روبه یاسیو س یالملل نیب یممکن است با فشارها یمدن ینهادها یبرخ
 یهاا  تالاش و  یالمللا  نیباه مناابع با    یدسترس یها تیمحدود ها، میشامل تحر تواند یم

 یشاد  بار برخا    اعماال  یهاا  تیمحدود ای ها میتحر ها باشد کردن آن یمنزو یبرا یدولت
 افات یو در یالمللا  نیبا  یهاا  یهمکاار  یرا بارا  یمحل یمدن ینهادها ییکشورها، توانا

 یمادن  ینهادها انیم یو انسجام کاف ینبود هماهنگ دهد یکاهش م یخارج یها تیحما
هاا و   چالش نیا .نهادها را کاهش دهد نیا یها تیفعال تثثیر تواند یم یو محل یالملل نیب
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قارار دهناد و    تاثثیر شادت تحات    را باه  یمادن  ینهادهاا  یهاا  تیا فعال توانند یموانع م
 ی، نهادهاا حاال  این بامشروع را دشوارتر کنند.  یها یاز آزاد انتیها در ص آن یها تلاش

 تیریها را ماد  چالش نیا توانند یم یالملل نیب یها یمستمر و همکار یها با تلاش یمدن
 مشروع ادامه دهند. یها یاز حقوق بشر و آزاد تیو حما فظکرد  و به ح

 یدر مقابله با نقض حقوق عموم یمدن ینهادها ینقش نظارت. 1

و  یحکاومت  یدر نظارت بر عملکرد دولات و نهادهاا   یمهم ارینقش بس یمدن یهادهان
 طرف، یناظران مستقل و ب عنوان بهنهادها  نی. اکنند یم فایا یمقابله با نق  حقوق عموم

نقا    یکنند و جلو تیمشروع حما یها یو آزاد یتا از حقوق شهروند کنند یتلاش م
 یماداوم عملکارد دولات و نهادهاا     شیباا رصاد و پاا    یمادن  ینهادها .رندیها را بگ آن

 شیپاا  نیا . اکنناد  یما  یو مستندسااز  ییرا شناسا یموارد نق  حقوق عموم ،یحکومت
اطلاعاات از مناابع مختلاف، مصااحبه باا       یآور جمع م،یشامل مشاهدات مستق تواند یم

کماک   یمادن  یاطلاعاات باه نهادهاا    نیا ها باشاد. ا  داد  لینق  حقوق و تحل انیقربان
 یمستند کنند و به جامعه و نهادهاا  قیطور دق را به یتا موارد نق  حقوق عموم کند یم

 .(3 .ص ،1441 ،یدیجمش) مسئول گزارش دهند
اطلاعات  ،یعموم یها هیو اطلاع ها هیانیها، مقالات، ب با انتشار گزارش یمدن ینهادها

 توانناد  یهاا ما   گزارش نی. ادهند یبه جامعه ارائه م یرد نق  حقوق عموماز موا یقیدق
مقابلاه باا نقا  حقاوق باشاند.       یو راهکارهاا  هاا  هیجاامع، توصا   یهاا  لیا شامل تحل

 یحکاومت  یو فشار بر نهادها یعموم یآگاه شیباعث افزا یمدن ینهادها یها یافشاگر
مساتندات و مادارا    توانناد  یم یمدن ینهادها .شود ینادرست م یاصلا  رفتارها یبرا

 نیا ارائاه دهناد. ا   یو قاانون  یئقضا یرا به نهادها یمربوط به موارد نق  حقوق عموم
 یها لیو تحل یقیتحق یها ها، گزارش نامه شهادت ،ینیشامل شواهد ع تواند یمستندات م

عادالت و   یبه اجارا  توانند یمستندات م نیبا استفاد  از اقضائی  یباشد. نهادها یحقوق
 .از حقوق افراد کمک کنند تیحما

 ،یو قاانون  یئقضاا  یها نظام قیاز طر یموارد نق  حقوق عموم یریگیبا پها  این نهاد
 تواناد  یما  هاا  یریا گیپ نی. اکنند یکمک م یاز حقوق شهروند تیعدالت و حما یبه اجرا

 ینادگ یو نما یقاانون  یهاا  تیشاکا  مینق  حقوق، تنظا  انیبه قربان یشامل مشاور  حقوق
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و ارائاه   یحکاومت  یبا نظارت بر عملکرد نهادهاا  یمدن ینهادها .ها باشد در دادگا  ینقانو
 نیا دهناد. ا  شیرا افازا  یدولتا  ییو پاساخگو  تیتا شافاف  کنند یسازند ، تلاش م ینقدها

جلساات   ،یخبار  یهاا  نشسات  ،یعماوم  یهاا  مانند گزارش ییاز ابزارها توانند ینهادها م
 .استفاد  کنند ییبه پاسخگو قیتشو یبرا یبا مقامات حکومت سخو پرسش و پا یا مشاور 

اطلاعاات و   ،یالمللا  نیب یها و نهادها با سازمان یبا همکار توانند یم یمدن ینهادها
 نیا ارائه دهند. ا یالملل نیب یرا به نهادها یمستندات مربوط به موارد نق  حقوق عموم

و  هاا  هماایش حضاور در   ،یالمللا  نیبا  یهاا  گازارش  هیا شاامل ته  تواند یم ها یهمکار
 یهاا  تیا باشاد. حما  یجهاان  یحقوق بشار  یو تعامل با نهادها یالملل نیب یها نشست

 یهاا  یحقاوق بشار و آزاد   تیا رعا یها برا بر دولت یتر بیشفشار  تواند یم یالملل نیب
باه   ،یو توانمندسااز  یآموزشا  یهاا  برنامه یبا برگزار یمدن ینهادها .کند جادیمشروع ا

افاراد در دفااع از حقاوق خاود کماک       یهاا  یتوانمند تیو تقو یعموم یآگاه شیافزا
و  بارخط  یها دور  نارها،یسم ،یآموزش یها شامل کارگا  تواند یها م برنامه نی. اکنند یم

هاا بهتار بتوانناد     که آن شود یباشد. آموزش افراد جامعه باعث م یرسان طلاعا یها برنامه
 .انجام دهند یحقوق خود را بشناسند و در مواجهه با نق  حقوق، اقدامات موثرتر

اقاادامات  تواننااد یماا ،یاجتماااع جیو بساا یعمااوم تیاابااا جلااب حما ینهادهاااایاان 
 یهاا  ارزارک توانند ینهادها م نیانجام دهند. ا یدر مقابله با نق  حقوق عموم یتر گسترد 

 توجاه برگازار کنناد تاا     یا رساانه  یها تیو فعال یتجمعات اعتراض ها، ییمایراهپ ،یعموم
را به موارد نقا  حقاوق جلاب کنناد و خواساتار اقادامات        یحکومت یجامعه و نهادها

 یو قاانون  یاستیس یشنهادهایبا ارائه راهکارها و پ توانند یم یمدن ینهادها .شوند یاصلاح
 شانهادها یپ نیکمک کنند. ا ها استیو س نی  قوانبه اصلا ،یحکومت یها و نهادها به دولت

مساتقل   یتنظاار  ینهادها جادیا د،یجد یها استیس نیتدو ،یقانون راتییشامل تغ تواند یم
 .(14 .ص ،1916 ،کاتوزیان) باشد ییپاسخگو یها سازوکار تیو تقو

و  ریپا   بیآسا  یهاا  و دفاع از حقاوق گارو    تیدر حما ینقش مهم یمدن ینهادها
و  یحقاوق  ،یتیباا ارائاه خادمات حماا     توانند ینهادها م نیاقشار محروم جامعه دارند. ا

 نها کمک کنند و از نق  حقوقشاا  آن یزندگ طیها، به بهبود شرا گرو  نیبه ا یاجتماع
 یفاا یباا ا  توانناد  یما  طرف، یناظران مستقل و ب عنوان به یمدن ینهادها .کنند یریجلوگ
مشروع کمک کنناد و   یها یو آزاد یاز حقوق عموم تیفوق، به حفظ و حما یها نقش
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دولات و جامعاه،    نیبا  یپال ارتبااط   عناوان  باه نهادها  نی. ارندیها را بگ نق  آن یجلو
و  یحکمرانا  تیفیبه بهبود ک دالت،ع یو اجرا ییپاسخگو ت،یشفاف شیبا افزا توانند یم

 کمک کنند.   سالاری مردم تیتقو

 مشروع و حقوق عمومیهای  تقویت صیانت از آزادی یبرا یمدن ینهادها یراهكارها .1

مشاروع و حقاوق    یهاا  یاز آزاد انتیصا  تیا در تقو یمهما  ارینقش بس یمدن یهادها
متناوع و جاامع، باه بهباود      یبا استفاد  از راهکارها توانند ینهادها م نیدارند. ا یعموم

 یلیتفص حیدر ادامه به توض. کمک کنند یشهروندان و حفظ کرامت انسان یزندگ تیفیک
 :میپرداز یراهکارها م نیا

 یرسان آموزش و اطلاع .1-6

 هاا،   کارگاا   یباا برگازار   توانناد  یما  یمادن  ی: نهادهانارهایها و سم کارگا  یبرگزار
را  یعماوم  یمختلاف، آگااه   یآموزشا  یها و برنامه یآموزش یها نشست نارها،یسم

 نیا دهناد. ا  شیمشاروع افازا   یهاا  یو آزاد یدربار  حقوق بشر، حقاوق شاهروند  
افراد در دفاع از حقاوق   یندسازو توانم یدانش شهروند تیبه تقو تواند یها م برنامه

 .خود کمک کند
 یهااا و محتااوا هااا، کتابچااه : انتشااار مقااالات، گاازارشیآموزشاا یمحتااوا انتشااار 

و  یعماوم  یآگااه  شیباه افازا   تواناد  یها ما  و پادکست دئوهایمانند و یا چندرسانه
و  یاجتمااع  یهاا  دربار  مسائل حقوق بشر کمک کند. استفاد  از رسانه یرسان اطلاع
 .اطلاعات کمک کند شارانت یبه گستردگ تواند یم زین برخط یها سکو

 عملكرد دولت یابینظارت و ارز. 1-1

 عملکارد   یابیا مستقل و ارز قاتیبا انجام تحق توانند یم یمدن یمستقل: نهادها شیپا
 نیا کنند. ا یو مستندساز ییرا شناسا یموارد نق  حقوق عموم ،یحکومت ینهادها

ها از مناابع   داد  یآور ها و جمع مصاحبه م،یشامل مشاهدات مستق تواند یم ها یابیارز
 .مختلف باشد

 یا انهیساال  یهاا  گازارش  توانناد  یم یمدن ی: نهادهاانهیسال یها و انتشار گزارش هیته 
 نیا . اکناد  یما  لیا در جامعاه را تحل  هاا  یحقوق بشار و آزاد  تیکنند که وضع هیته
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کمک کند و جامعه را از  یدولت ییو پاسخگو تیشفاف شیبه افزا تواند یها م گزارش
 .(11 .ص ،1441 ،دیگرانو  یآقامحمد) آگا  سازد یحقوق عموم تیوضع

 یئو قضا یحقوق یریگیپ. 1-1

  ینق  حقاوق مشااور  حقاوق    انیبه قربان توانند یم یمدن ی: نهادهایحقوق مشاور 
 یهاا  نظاام  قیا از طر یموارد نقا  حقاوق عماوم    یریگیها را در پ ارائه دهند و آن

 یهاا  تیشاکا  میشاامل تنظا   تواناد  یها م مشاور  نیکنند. ا تیحما یو قانون یئقضا
 .ها باشد در دادگا  یقانون یندگیو نما یقانون

 هاا،   در دادگا  یموارد نق  حقوق عموم یریگیبا پ توانند یم یمدن ی: نهادهایئقضا یریگیپ
باعاث   تواند یم ها یریگیپ نیکمک کنند. ا یاز حقوق شهروند تیعدالت و حما یبه اجرا
 .از نق  حقوق شود یریو جلوگ یحکومت ینهادها تر بیش یریپ  تیمسئول

 ییو پاسخگو تیبه شفاف قیتشو .1-0

 با نظارت بر عملکارد   توانند یم یمدن ی: نهادهایحکومت یبر عملکرد نهادها نظارت
کماک   ییو پاساخگو  تیشفاف شیسازند ، به افزا یو ارائه نقدها یحکومت ینهادها
 .باشد ها استیس یابیو ارز نیقوان یاجرا یشامل بررس تواند ینظارت م نیکنند. ا

 ییاز ابزارهاا  توانناد  یما  یمادن  ینهادهاا : یخبر یها و نشست یعموم یها گزارش 
باا مقاماات    یا و جلساات مشااور    یخبار  یهاا  نشست ،یعموم یها مانند گزارش

 شیباه افازا   تواند یاقدامات م نیاستفاد  کنند. ا ییبه پاسخگو قیتشو یبرا یحکومت
 .(3 .ص ،1919 ،حریری اکبری) کمک کند ها استیو اصلا  س تیشفاف

 ها ها و ائتلاف شبكه تیتقو .1-1

 هاا و   شابکه  لیبا تشک توانند یم یمدن ی: نهادهایالملل نیو ب یمل ،یمحل یساز شبکه
 نیدهند. ا شیخود را افزا یگ ارتثثیرقدرت و  ،یالملل نیو ب یمل ،یمحل یها ائتلاف
 .عمل کمک کنند یها و یش نیو بهتر اتیبه تبادل تجرب توانند یها م شبکه

 باه تباادل    تواناد  یکشورها ما  گرید یمدن یبا نهادها یو منابع: همکار اتیتجرب تبادل
 نیا کند. ا یبردار جوامع بهر  گریموفق در د اتیو منابع کمک کند و از تجرب اتیتجرب
 .از حقوق بشر کمک کند تیحما یها راهبردها و  به بهبود روش تواند یها م تبادل
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 یو فن یمال تیحما. 1-1

 یبارا  یالملل نیو ب یاز منابع داخل توانند یم یمدن ینهادها: یمال یها تیحما ج ب 
 یهاا  شاامل کماک   تواناد  یما  هاا  تیحما نیاستفاد  کنند. ا یمال یها تیج ب حما

 .باشد یالملل نیب یها از سازمان یمال یها تیاهداها و حما ،یمردم
 یفنا  یبانیآموزش و پشات  قیاز طر توانند یم یمدن ی: نهادهایفن یها تیظرف تیتقو، 

شاامل   تواناد  یهاا ما   آماوزش  نیا کنناد. ا  تیخود را تقو یها یو توانمند ها تیظرف
پاارو   و اسااتفاد  از  تیریحقااوق بشاار، مااد یهااا نااهیدر زم یتخصصاا یهااا دور 
 .باشد نینو یها یفناور

 یاجتماع جیو بس یعموم تیجلب حما. 1-7

 یهاا  ارزارکا  یبا برگازار  توانند یم یمدن ی: نهادهاها ییمایپ و را  یعموم یها ارزارک 
توجه جامعه را به مساائل نقا  حقاوق     ،یو تجمعات اعتراض ها ییمایپ را  ،یعموم

و  یحکاومت  یبار نهادهاا   یفشار عموم شیبه افزا تواند یاقدامات م نیجلب کنند. ا
 .(19 .ص ،1916 ،زاد  فلا ) منجر شود ها استیدر اصلا  س عیتسر

 موارد نق   یبه انتشار اطلاعات و افشا تواند یها م با رسانه یها: همکار با رسانه تعامل
اطلاعاات   ،مختلاف  یها با استفاد  از رسانه توانند یم یمدن ینهادها. حقوق کمک کند

 .و مسائل حقوق بشر به جامعه ارائه دهند یحکومت یاز عملکرد نهادها یقیدق

 یو قانون یاستیس یارائه راهكارها. 1-1

 یو راهکارهاا  شانهادها یبا ارائاه پ  توانند یم یمدن ی: نهادهایاستیو س یقانون یشنهادهایپ 
کماک   هاا  استیو س نیبه اصلا  قوان ،یحکومت یها و نهادها به دولت یو قانون یاستیس

 جااد یو ا دیا جد یهاا  استیس نیتدو ،یقانون راتییشامل تغ تواند یم شنهادهایپ نیکنند. ا
 .(11 .ص ،1911 ،یخلف خان) باشد لمستق ینظارت ینهادها

 مشااوران   عناوان  به توانند یم یمدن ی: نهادهاها استیو س نیقوان نیدر تدو مشارکت
مشارکت کنند و نظارات   یعموم یها استیو س نیقوان نیتدو یهافرایندمستقل در 

 .خود را ارائه دهند اتیو تجرب
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 یالملل نیب یها یهمكار تیتقو .1-1

 هاا   با سازمان یبا همکار توانند یم یمدن ینهادها: یالملل نیب یها با سازمان یهمکار
کنند و به تبادل  یبردار کشورها بهر  گریو منابع د اتیاز تجرب ،یالملل نیب یو نهادها

 .عمل بپردازند یها و یش نیدانش و بهتر
 با حضور در  توانند یم یمدن ی: نهادهایالملل نیب یها ها و نشست همایشدر  حضور

کماک   یدر سطح جهاان  یگ ارتثثیر شیبه افزا ،یالملل نیب یها ها و نشست کنفرانس
 .مقابله با نق  حقوق استفاد  کنند یبرا یالملل نیب یها تیکنند و از حما

 ریپذ بیآس یها دفاع از حقوق گروه .1-64

 یها به گرو  یتیبا ارائه خدمات حما توانند یم یمدن ی: نهادهایتیخدمات حما ارائه 
و حفاظات از   یزنادگ  طیدر بهباود شارا   یو اقشار محاروم، نقاش مهما    ریپ  بیآس

 ،یشاامل خادمات بهداشات    تواناد  یخادمات ما   نیها داشته باشند. ا گرو  نیحقوق ا
 .باشد یو اجتماع یآموزش

 یمختلف یها ها و پرو   برنامه توانند یم یمدن ی: نهادهایتیحما یها و پرو   ها برنامه 
 ها را برطرف کنند. آن یازهایکنند و ن جادیا ریپ  بیآس یها از گرو  تیحما یبرا

 تیا تقو ،یمتناوع، ازجملاه آماوزش عماوم     یراهکارهاا  یریکاارگ  با باه  یمدن ینهادها
نقاش   توانناد  یما  ،یالمللا  نیبا  یها یتوسعه همکارو  یگسترش مشارکت اجتماع ت،یشفاف
 یهاا  تیا کنناد. بهباود ظرف   فاا یا یمشروع و حقاوق عماوم   یها یاز آزاد انتیدر ص یمؤثر
 ن،یناو  یها یاستفاد  از فناورو  یالملل نیب ینهادها ونهادها، تعامل مؤثر با دولت  نیا یداخل
 تواناد  یراهکارهاا ما   نیا اهداف است. توجاه باه ا   نیبه ا یابیدر دست یدیعوامل کل گریاز د
 (.Habermas, 1996, p. 42) محور شود حقوقو  آزاد، عادلانه یجوامع جادیا ساز نهیزم

 و حقوق عمومی مشروع یها یاز آزاد انتیانداز ص چشم .64

و چندجانباه   د یچیپ یموضوع یمشروع و حقوق عموم یها یاز آزاد انتیانداز ص شمچ
تعااملات   یاناداز بار مبناا    چشام  نی. اباشد یم یتوجه به عوامل مختلف ازمندیاست که ن

 راتییا تغ ،یالمللا  نیبا  یهاا  یهمکاار  ،یمدن ینقش نهادها ،یتحولات فناور ،یاجتماع
و  تاال یجید یهاا  یفنااور . ردیگ یشکل مقضائی  یها ستمیس تیتقوو  یو فرهنگ یقانون

 ،بارخط  یهاا  ساکو کماک کنناد.    ییو پاساخگو  تیشفاف شیبه افزا توانند یم یاطلاعات
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امکاان را   نیا و شاهروندان ا  یمادن  یبه نهادها تالیجید یو ابزارها یاجتماع یها رسانه
از  اساتفاد   .منتشار کنناد   یتار  و باه شاکل گساترد     تار  عیتا اطلاعاات را سار   دهند یم

ها و  داد  تیامن شیبه افزا تواند یم یو هوش مصنوع نیچ مانند بلاا دیجد یها یفناور
 .(1 .ص ،1911 ،یخلف خان) افراد کمک کند یخصوص میحفاظت از حر

و  یخصوصا  میبه نق  حار  تواند یم برخط یها تیها بر فعال گسترد  دولت نظارت
 تواناد  یما  یها و اطلاعات شخصا  منجر شود. استفاد  نادرست از داد  یفرد یها یآزاد
 تالیجید یها یممکن است به نابرابر دیجد یها یفناور .حقوق بشر باشد یبرا یدیتهد

و  یاجتمااع  یهاا  فاصاله  تواند یو اطلاعات م ها ینابرابر به فناور یمنجر شوند. دسترس
ارائاه   ،یعماوم  یآگااه  شیباا افازا   توانناد  یما  یمادن  ینهادها .کند دیرا تشد یاقتصاد

از حقاوق   انتیدر صا  یهاا، نقاش مهما    و نظارت بر عملکارد دولات   یتیخدمات حما
و  یبا ارائاه مشااور  حقاوق    توانند ینهادها م نیا. کنند فایمشروع ا یها یو آزاد یعموم
ممکان   یمادن  ینهادهاا  .عدالت کمک کنند ینق  حقوق، به اجرا انیاز قربان یبانیپشت

مواجاه شاوند کاه     یو کمبود منابع مال یقانون یها تیمحدود ،یاسیس یاست با فشارها
 زیا ن یخصوص میو نق  حر یتیامن داتیها را محدود کند. تهد آن یها تیفعال تواند یم
 .قرار دهد تثثیرنهادها را تحت  نیعملکرد ا تواند یم

 یهاا  تیا حما تیا تقوو  و منابع اتیبه تبادل تجرب تواند یم یالملل نیب یها یهمکار
 یهاا  باا ساازمان   یبا همکاار  توانند یم یمدن یاز حقوق بشر کمک کند. نهادها یجهان

 .عمل بپردازناد  یها و یش نیدهند و به تبادل بهتر شیخود را افزا یگ ارتثثیر ،یالملل نیب
باه نقا     تواناد  یم ها یریجنگ و درگو  مهاجرت ،یمیاقل راتییمانند تغ یجهان مسائل

مقابلاه   یبارا  یجهان یها یهمکار ازمندیمشروع منجر شود و ن یها یحقوق بشر و آزاد
که گا   باشد یو توافقات چندجانبه م یهماهنگ ازمندین یالملل نیها است. تعاملات ب با آن

باه   تواند یم سالاری مردمفرهنگ حقوق بشر و  جیو ترو آموزش .بر است دشوار و زمان
 یمدن یمشروع کمک کند. نهادها یها یبه حقوق و آزاد یو تعهد عموم یآگاه شیافزا

حقاوق بشار    یهاا  ارزش جیباه تارو   یو فرهنگا  یآموزش یها برنامه قیاز طر توانند یم
و  رشیماانع از پا    تواناد  یما  یها و تعصبات فرهنگا  گرشجوامع، ن یبرخ در .بپردازند

 ازمناد یهاا ن  ها و فرهناگ  نگرش رییمشروع شود. تغ یها یاز حقوق بشر و آزاد تیحما
 .مواجه شود یاجتماع یها بلندمدت است و ممکن است با مقاومت یها زمان و تلاش
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باه بهباود حفاظات از حقاوق بشار و       تواناد  یو مقررات ما  نیو اصلا  قوان نیتدو
در  ینقاش مهما   ریپا   تیمساتقل و مسائول  قضاائی   نظاممشروع کمک کند.  یها یآزاد
مساتقل   ینظاارت  ینهادهاا  تیا دارد. تقو یاز حقاوق عماوم   تیا عدالت و حما یاجرا

 ساتم یکشورها، ضعف س یبرخ در .کمک کند ییو پاسخگو تیشفاف شیبه افزا تواند یم
عادالت   یبه نق  حقوق بشر و عادم اجارا   تواند یم یقانون یفساد و ناکارآمد ،ییقضا

اسات کاه    ینهااد  نیبا  یو همکار یاسیس تیحما ازمندین یمنجر شود. اصلاحات قانون
اساتفاد  از   شیافازا  باا  .مواجاه شاود   یمختلفا  یهاا  ممکن اسات باا مواناع و چاالش    

 تیا اطلاعاات افاراد اهم   تیا و امن یخصوصا  میحفاظات از حار   تال،یجید یها یفناور
به  تواند یها م حفاظت از داد  نهیدر زم تر یو مقررات قو نیکرد  است. قوان دایپ یا ژ یو

 .(14 .ص ،1931 ،دیگرانو  یمنوچهر) کمک کند یخصوص میکاهش نق  حر
باه نقا     تواناد  یم یرقانونیغ یها و نظارت یبریمانند حملات سا یتیامن داتیتهد

توساعه   ازمناد ین داتیا تهد نیا و حقوق بشر منجار شاود. مقابلاه باا ا     یخصوص میحر
شاهروندان باه    قیتشاو . اسات  یالمللا  نیبا  یهاا  یهمکاار  تیو تقو یتیامن یها یفناور

باه   تواناد  یهاا ما   و نظارت بر عملکرد دولت یریگ میتصم یهافرایندمشارکت فعال در 
 توانناد  یما  یمادن  یاز حقوق بشار کماک کناد. نهادهاا     تیو حما سالاری مردم تیتقو

از افاراد   یبرخا  .فاراهم کنناد   یعموم یها نظرات و خواسته انیب یبرا یمناسب یبسترها
اجتنااب کنناد.    ساالارانه  ماردم  یهافراینداز مشارکت در  یمختلف لیممکن است به دلا

 تواناد  یما  یحکاومت  یمشارکت و عدم اعتماد به نهادها یها نبود فرصت ،یفقدان آگاه
 .باشد یمشارکت عموم یبرا یموانع

 یهاا  تالاش  ازمناد ین یمشروع و حقوق عموم یها یاز آزاد انتیص ند یآ انداز چشم
 یالمللا  نیب یها ها و سازمان دولت ،یمدن ینهادها نیگسترد  ب یها یهماهنگ و همکار

 یهاا  راهبارد هاا و   است که برنامه ازین رو، شیپ یها ها و فرصت است. با توجه به چالش
بازوان  عنوان به یمدن یانداز کمک کند. نهادها چشم نیشود تا به تحقق ا نیتدو یجامع

 یهاا  کنناد و باا تالاش    فاا یراساتا ا  نیدرا یمهم ارینقش بس توانند یم یفعال جامعه مدن
 ،یدیجمشا ) مشاروع کماک کنناد    یهاا  یحقوق بشر و آزاد تیمستمر، به حفظ و تقو

 .(14 .ص ،1441
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 گیری  نتیجه

از حقاوق   انتیکاه در صا   یتثثیرخود،  یاتیو ح تثثیر یها نقش یفایبا ا یمدن ینهادها
 انیا م یناظران مستقل و پال ارتبااط   عنوان به ،هانیا .مشروع دارند یها یو آزاد یعموم

را  ساالاری  ماردم کرد  و  یریاند تا از حقوق بشر جلوگ در تلاش شهیدولت و مردم، هم
در  یاتیح ینقش ،نوینجوامع  یاز ارکان اساس یکیعنوان  به یمدن ینهادها. کنند تیتقو

نهادهاا، باا    نیا . اکنناد  یما  فاا یمشاروع ا  یها یو آزاد یحقوق عموم جیحفاظت و ترو
 جااادیو ا یعمااوم یآگاااه تیااتقو ،مشااارکت شااهروندان یباارا یآوردن بسااتر فااراهم

از . جامعاه و دولات عمال کنناد     انیم یا عنوان واسطه به توانند یم ،ینظارت یسازوکارها
قادرند قدرت  یمدن ینهادها ،یو تعامل اجتماع یریپ  تیمسئول ،تیشفاف تیتقو قیطر

 .کنند تیهدا یحقوق انسان تیتحقق عدالت و رعا ریرا در مس
و  یکمباود مناابع ماال    ،یقاانون  یهاا  تیمحدود رینظ ییها موانع و چالش ،حال این با

 نیا غلباه بار ا   ینهادها را محدود کنناد. بارا   نیا یگ ارتثثیر توانند یم یاسیس یفشارها
 شیو افازا  ینهااد  نیب یها یگسترش همکار ،یتیحما یقانون یبسترها تیتقو ،ها چالش

تار،   نقش فعال یفایبا ا توانند یم یمدن ینهادها. است یمشارکت فعال شهروندان ضرور
 یهاا  یو احتارام باه حقاوق و آزاد    یکرامت انساان  ،بر عدالت یمبتن یا به تحقق جامعه

 یو اجتمااع  یحقاوق  تیتنهاا باه بهباود وضاع     نهادها نه نیا تیتقو. مشروع کمک کنند
 یانسان یها و تحقق ارزش داریتوسعه پا یمستحکم برا یانیبلکه بن شود یجامعه منجر م

 .آورد یفراهم م
و  ینظاارت  یها نقش یفایابر  علاو  ،یمدن یکه نهادها دهد یمقاله نشان م نیا لیتحل

 توانناد  یها م دارند. آن یعموم یو آگاه یفرهنگ حقوق یدر ارتقا یقیعم تثثیر ،یتیحما
نق  حقاوق، باه    انیاز قربان تیو حما کیدموکرات یها ارزش جیآموزش، ترو قیاز طر

 کیا  جادیا یبرا ،درنهایت. کمک کنند یاجتماع یمبستگه تیو تقو ها یعدالت یکاهش ب
 یمادن  یاز نهادهاا  تیا و حما تیا مشروع، حما یها یمحور و حفظ آزاد جامعه عدالت

 عناوان  باه  توانناد  یچندگانه خاود، ما   یها نقش یفاینهادها با ا نیاست. ا یضرور یامر
 ؛کمک کنناد  سالاری مردمناظران مستقل و مدافعان حقوق بشر، در تحقق عدالت و ارتقا 

از  یریا گ میتصام  یبارا  یحلا  دولت و مردم، را  ،یمدن ینهادها نیب جانبه مهه ن،یبنابرا
 .مشروع استهای  یبه آزاد یابیو دست یحقوق عموم
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 یفاا یباا ا  یمادن  ینهادهااصلی پژوهش به این پاسخ رسیدیم که  پرسشدر جواب 
مشاروع محافظات    یهاا  یو آزاد یاز حقاوق عماوم   ،یتیو حما یآموزش ،ینقش نظارت

مشاارکت   جینظارت بر قدرت، ترو ،یحقوق یآگاه شیافزا قینهادها از طر نی. اکنند یم
. کنناد  یما  تیا را تقو تینق  حقوق، عادالت و شافاف   انیاز قربان تیو حما یشهروند

 ،یاجتمااع  یهمبساتگ  تیا تقو ،ساالاری  ماردم توساعه   ،یمادن  امعهج یها برا ارمغان آن
 یهاا  یریا گ میمشاارکت ماؤثر در تصام    یبرا ییبسترها جادیو ا یفرهنگ حقوق یارتقا
 .است یعموم
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